Avtale om Jara Bredbandsaksess

VEDLEGG O: ENDRINGSPROTOKOLL
Vedlegg O til Avtalen skal benyttes ifm. endringer til Avtalen, jf. pkt. 22 i

bilag 1.

Navn pa Videreselger:

Dato for | Dokument Eksister | Ny Gjelden |Merknad
varsling ende utgave |de f.o.m.
utgave |[Dato]
[Dato]
19.12.07 |Hovedavtalen [01.01.08 |01.03.08 |01.03.08 |Oppdatert ny utgavedato.
Punkt 3.2 - Oppdatert ny utgave
dato for Bilag 1, Bilag 3.1 og
Bilag 3.2
Vedlegg 0 — kolonnene ”Signatur
Videreselger” og ” Signatur
Telenor” slettes.
19.12.07 |Bilag 1 10.09.07 | 01.03.08 [01.03.08 |Oppdatert ny utgavedato.
Generelle
Vilkar Punkt 15.2 blir nytt punkt 15.3

Punkt 15.2 endres til "Hvis
Telenor sier opp Avtalen skal
Telenor tilby ny standardavtale
om Bredbandsaksess. Hvis
Partene ikke har kommet til
enighet om ny avtale i lgpet av
oppsigelsesperioden, og
Videreselger gnsker et fortsatt
avtaleforhold om
Bredbandsaksess, skal vilkarene i
Telenors til enhver tid gjeldende
standard Bredbandsaksessavtale
gjelde inntil ny avtale er inngatt
mellom partene. Bestemmelsen i
punktet her gjelder bare for
Videreselgere hvor Telenor etter
gjeldende regelverk er forpliktet
til & imgtekomme rimelige
anmodninger om & levere
Bredbandsaksess.”

Punkt 22.1 tredje avsnitt slettes
” Endringene i, eller i tillegg til
denne Avtalen er kun gyldig nar
vedlegg O er undertegnet av
begge Parter med unntak av
bestemmelser i pkt. 22.3 i bilag
1.7

Punkt 22.2 teksten ” to utgaver
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av” slettes i avsnittet.

19.12.07 |Bilag 3.1 SLA |01.01.08 |01.03.08 |01.03.08 |Oppdatert ny utgavedato.
- Jara ADSL
01.01.08 Punkt 3.3.10.1.1 — lagt til ”
Fullmakten har en varighet pa 2
maneder fra og med dato for
Abonnentens bestilling.”
19.12.07 |Bilag 3.2 SLA |01.01.08 |01.03.08 |01.03.08 |Oppdatert ny utgavedato.
- Jara SHDSL
01.01.08 Punkt 3.3.9.1.1 — lagt til ”
Fullmakten har en varighet pa 2
maneder fra og med dato for
Abonnentens bestilling.”
30.04.08 |Hovedavtalen |01.03.08 |01.07.08 |01.07.08 |Oppdatert ny utgavedato.
Oppdatert ny utgavedato.
30.04.08 |Bilag 2.1 01.12.07 |01.07.08 |01.07.08
Produktblad — Punkt 5.2.4 — lagt til "ADSL
Jara ADSL aksesser fremfgrt via E-line er
01.12.07 det en begrensning pa antall MAC
adresser per ADSL aksess.”
Punkt 6.3 — lagt til ” ADSL
aksesser fremfart via IP over
Ethernet er det en begrensning
pa antall MAC adresser per ADSL
aksess.”
Oppdatert ny utgavedato.
30.04.08 |Bilag 2.2 01.12.07 |01.07.08 |01.07.08
Produktblad — Punkt 5.2.3 — lagt til ” SHDSL
Jara SHDSL aksesser fremfgrt via E-line er
01.12.07 det en begrensning pa antall MAC
adresser per SHDSL aksess.”
Punkt 6.1 — lagt til ” SHDSL
aksesser fremfart via IP over
Ethernet er det en begrensning
pa antall MAC adresser per
SHDSL aksess.”
Oppdatert ny utgavedato.
30.04.08 |Bilag 4.1 01.12.07 |01.07.08 |01.07.08
Prisliste — Punkt 3 — lagt til priser for bytte
Jara ADSL av transportprodukt: fra IP
01.12.07 Connect/IP Total til BAP Connect,

fra IP Connect/IP Total til E-line,
fra IP Connect til IP Total, fra
IPTotal til IP Connect, fra E-line
til BAP Connect, fra BAP Connect
til IP Total/IP Connect/E-line.
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Oppdatert ny utgavedato.

30.04.08 |Bilag 4.2 22.05.06 |01.07.08 |01.07.08
Prisliste — Punkt 4 — lagt til priser for bytte
Jara SHDSL av transportprodukt: fra IP
22.05.06 Connect/IP Total til BAP Connect,
fra IP Connect/IP Total til E-line,
fra IP Connect til IP Total, fra
IPTotal til IP Connect, fra E-line
til BAP Connect, fra BAP Connect
til IP Total/IP Connect/E-line.
30.04.08 |Bilag 2.5 01.12.07 |01.07.08 |01.07.08 |Oppdatert ny utgavedato.
Produktblad -
IP Connect Kap. 4 er lagt til: "For
DSL 01.12.07 konfigurasjon av IP adresser

benytter ISP-ene et automatisert
verktgy for IP
adresseadministrasjon (APM =
Adress Pool Manager). IP-
adresse verktgyet brukes til &
konfigurere Telenors IP-nett med
de IP-adressene som er
ngdvendig for tildeling og ruting
av IP-adresser for ISP-ens
bredbandskunder. Hensikten med
verktgyet er at ISP-ene skal sikre
en effektiv handtering og
vedlikehold av IP adresseplaner i
IP-nettet."

| kap 2 er fglgende lagt inn:
"Aksessmodellen PPPoA kan ikke
benyttes for ethernet baserte
DSLAM-er."
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30.04.08

Bilag 2.6
Produktblad -
IP Total DSL
01.06.07

01.06.07

01.07.08

01.07.08

Oppdatert ny utgavedato.

Nytt kap. 4 er lagt til: "For
konfigurasjon av IP adresser
benytter ISP-ene et automatisert
verktgy for IP
adresseadministrasjon (APM =
Adress Pool Manager). IP-
adresse verktgyet brukes til &
konfigurere Telenors IP-nett med
de IP-adressene som er
ngdvendig for tildeling og ruting
av IP-adresser for ISP-ens
bredbandskunder. Hensikten med
verktgyet er at ISP-ene skal sikre
en effektiv handtering og
vedlikehold av IP adresseplaner i
IP-nettet."

Tidligere innhold i kap. 4 er
slettet: " annen informasjon" -
"Mulighet til & ta i bruk Telenors
tjenester innen webhotell, e-
mail, registrering og
administrering av domener."

| kap 2 er fglgende lagt inn:
"Aksessmodellen PPPoA kan ikke
benyttes for ethernet baserte
DSLAM-er."

30.04.08

Bilag 2.7
Produktblad -
Global IP
Transit
01.06.07

01.06.07

01.07.08

01.07.08

Oppdatert ny utgavedato.

| kap. 2 er stgtte for
nettverkgrensesnittet "Fast
Ethernet” fjernet. | kap2. er det
lagt inn avgrensninger av
produktvariantene som tilbys
samt hvilke krav som stiller mhp
ruting.

Kap. 3 er fjernet: "Annen
informasjon - Mulighet til & ta i
bruk Telenors tjenester innen
webhotell, e-mail, registrering og
administrering av domener."
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30.04.08 |Bilag 2.8
Produktblad -
Jara E-line

01.12.07

01.12.07

01.07.08

01.07.08

Oppdatert ny utgavedato.

| kap. 4.5 er det lagt inn
folgende: ", men det er en
begrensning pa 20 MAC adresser
per DSL aksess."

Fotnote 1 som er tilhgrende
kap.4.3 "Overbooking" er slettet.

| kap.5 er fglgende lagt til:
"Dersom Videreselger har flere
ODP-er ma Videreselger sende
inn rutingstabell for Jara E-line
Shared.”

| kap 8 er fglgende slettet:
Lokasjon for Ethernet DSLAMer
er tilgjengelig pa www.jara.no.

30.04.08 |Bilag 4.8
Prisliste -
Jara E-line

01.12.07

01.12.07

01.07.08

01.07.08

Oppdatert ny utgavedato.

| kap. 3 "Spesielle vilkar" er
falgende endringer foretatt:
"Videreselger og Telenor skal
innga en forpliktende avtale om
migrering fra BAP Connect til E-
line. I migreringsperioden vil det
etterskuddsvis bli kreditert for
falgende:" er endret til
"Videreselger vil i
migreringsperioden (migrering av
DSL aksesser fra BAP Connect til
E-line) etterskuddsvis bli
kreditert for fglgende:"

| tillegg er falgende lagt inn i

kap.3:

"l de tilfeller hvor bade BAP

Connect og E-line Dedicated

tagged fremfgrer ADSL Proff og

SHDSL Proff til samme sentral,

krediteres:

e E-line Dedicated tagged EVC
etablering pa denne sentralen

e BAP Connect PVP
hastighetsendring og
abonnement for fremfaring
av ADSL Proff og SHDSL Proff
pa denne sentralen "

01.07.08 |Hovedavtalen

01.07.08

01.09.08

01.09.08

Oppdatert ny utgavedato.
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01.07.08

Bilag 2.1
Produktblad —
Jara ADSL
01.07.08

01.07.08

01.09.08

01.09.08

Oppdatert ny utgavedato.

Punkt 6.1 — lagt til ” Nar Telenor
apner for Ethernet DSLAM for IP
transportproduktene vil Telenor
levere kun pa Ethernet der det er
tilgjengelig. Ethernet DSLAMer
er tilknyttet dedikerte Ethernet
BRASer direkte.”
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01.07.08 |Bilag 2.1
Produktblad —
Jara SHDSL

01.07.08

01.07.08

01.09.08

01.09.08

Oppdatert ny utgavedato.

Punkt 2 — lagt til ” BRAS
Broadband Access Server”

Punkt 3.1 — Slettet "via IP
Connect DSL og IP Total DSL”

Punkt 6.1 — endret tekst til ”
Telenor vil gradvis erstatte ATM
med Ethernet som beaereteknologi
for produktene Jara IP Connect
DSL og Jara IP Total DSL. |
denne perioden vil det derfor
veere to produktspesifikasjoner
for Jara ADSL via IP Connect DSL
og IP Total DSL avhengig av
hvilken baereteknologi som
benyttes. Nar Telenor apner for
Ethernet DSLAM for IP
transportproduktene vil Telenor
levere kun pa Ethernet der
Ethernet DSLAM er tilgjengelig.
Ethernet DSLAMer er direkte
tilknyttet dedikerte BRASer.”

Punkt 6.2 — Endret tekst til” Jara
SHDSL via IP Connect eller IP
Total leveres kun med Jara
SHDSL Premium profilen.”

Punkt 6.3 — nytt punkt "Teknisk
spesifikasjon — Ethernet” og ny
tekst samt tabell ” Tabell 8 viser
de tekniske verdiene for
profilene Jara ADSL Premium og
Jara ADSL Basis som blir
fremfgrt vha Jara IP Connect
DSL og Jara IP Total DSL hvor
beeretjenesten er Ethernet.
Parameterne gjelder ved maling
for hele nettet mellom ODP og
DSLAM:”

Punkt 6.3 er blitt endret til 6.4.
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01.07.08 |Bilag 3.1 SLA
— Jara ADSL

01.03.08

01.03.08

01.09.08

01.09.08

Oppdatert ny utgavedato.

Punkt 3.3.10 — lagt til ” NRDB
Nasjonal referansedatabase”

Punkt 3.3.10.1.1- fjernet
’skriftlig”

Punkt 3.3.10.1.2- fjernet
’skriftlig”

Punkt 3.3.10.2.1- lagt til ” Alle
meldinger om Operatgrbytter vil
bli sendt til NRDB.”

Punkt 3.3.10.2.2 — fjernet ”
Abonnenten har misligholdt sine
betalingsforpliktelser overfor A-
V"

Punkt 4.1 — endret
innmeldingstid for Rettetidslgfte
og opprinnelig Rettetidslafte for
ADSL Premium i tabell 4.2.

Vedlegg 2 Fullmakt ved
operatgrbytte — lagt til "Det er to
alternativer for bade
“Fullmaktsskjema ved enkelt
fullmakt” og "Fullmakt for bruk
ved avvisning av Operatgrbytte”.
Begge alternativene kan brukes.”

Vedlegg 2 Fullmakt ved
operatgrbytte — lagt til et nytt
fullmaktsskjema for bade
"Fullmaktsskjema ved enkelt
fullmakt” og "Fullmakt for bruk
ved avvisning av Operatgrbytte”.
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01.07.08

Bilag 3.2 SLA
— Jara SHDSL
01.03.08

01.03.08

01.09.08

01.09.08

Oppdatert ny utgavedato.

Punkt 3.3.9 — lagt til ” NRDB
Nasjonal referansedatabase”

Punkt 3.3.9.1.1 - fjernet
’skriftlig”

Punkt 3.3.9.1.2- fjernet ”skriftlig”

Punkt 3.3.9.2.1- lagt til ” Alle
meldinger om Operatgrbytter vil
bli sendt til NRDB.”

Punkt 3.3.9.2.2 — fjernet ”
Abonnenten har misligholdt sine
betalingsforpliktelser overfor A-
Ve

Punkt 4.1 — endret
innmeldingstid for Rettetidslgfte
og opprinnelig Rettetidslgfte for
SHDSL Premium i tabell 4.2.

Vedlegg 2 Fullmakt ved
operatgrbytte — lagt til "Det er to
alternativer for bade
"Fullmaktsskjema ved enkelt
fullmakt” og "Fullmakt for bruk
ved avvisning av Operatgrbytte”.
Begge alternativene kan brukes.”

Vedlegg 2 Fullmakt ved
operatgrbytte — lagt til et nytt
fullmaktsskjema for bade
“Fullmaktsskjema ved enkelt
fullmakt” og "Fullmakt for bruk
ved avvisning av Operatgrbytte”.

01.12.08

Hovedavtalen

01.09.08

01.02.09

01.02.09

Oppdatert ny utgavedato.
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01.12.08

Bilag 3.1 SLA
— Jara SHDSL
01.09.08

01.09.08

01.02.09

01.02.09

Oppdatert ny utgavedato.

Punkt 3.3.10.1.1 — lagt til ”
Fullmakter kan innhentes fra DSL
Fullmaktslgsingen. For mer
detaljert informasjon se
www.NRDB.no under Tjenester,
DSL fullmaktslgsning.”

Endret varighet pa fullmakt fra 2
til 3 maneder.

Punkt 3.3.10.2.2 — lagt til ” For
at A-V skal kunne se fullmakter
som er innhentet fra DSL
Fullmaktslgsningen krever det at
A-V har tilgang til DSL
Fullmaktslgsningen. Hvis ikke A-
V har tilgang til DSL
Fullmaktlgsningen og ikke far se
fullmakten, vil A-V ikke ha
mulighet til & avvise slike
Bestillinger p& grunn av det.”

01.12.08

Bilag 3.2 SLA
— Jara SHDSL
01.09.08

01.09.08

01.02.09

01.02.09

Oppdatert ny utgavedato.

Punkt 3.3.9.1.1 — lagt til ”
Fullmakter kan innhentes fra DSL
Fullmaktslgsingen. For mer
detaljert informasjon se
www.NRDB.no under Tjenester,
DSL fullmaktslgsning.”

Endret varighet pa fullmakt fra 2
til 3 maneder.

Punkt 3.3.9.2.2 — lagt til ” For
at A-V skal kunne se fullmakter
som er innhentet fra DSL
Fullmaktslgsningen krever det at
A-V har tilgang til DSL
Fullmaktslgsningen. Hvis ikke A-
V har tilgang til DSL
Fullmaktlgsningen og ikke far se
fullmakten, vil A-V ikke ha
mulighet til & avvise slike
Bestillinger pa grunn av det.”

01.05.09

Hovedavtalen

01.02.09

01.07.09

01.07.09

Oppdatert ny utgavedato.
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01.05.09

Bilag 1
Generelle
Vilkar

01.03.20
08

01.07.09

01.07.09

Oppdatert ny utgavedato.

Punkt 16.4 — endret fra

” skal Videreselger gjennomga
oppleaeringsmoduler med
sertifiseringer nar Partene finner
det ngdvendig. Hensikten er at
Telenors kunder skal sertifiseres i
bruk av Jara Netbusiness for &
utfgre forespgrsler, bestillinger
og feilnandteringer” til “skal
Videreselger gjennomga
oppleaeringsmoduler. Hensikten er
a sikre god datakvalitet til nytte
for begge Parter ved
forespgarsler, bestillinger og
feilhandteringer”

Punkt 18, Konfidensialitet,
eksisterende tekst legges i nytt
underpunkt 18.1. Konfidensialitet

Nytt underpunkt 18.2
Databehandling og
Personopplysninger

01.05.09

Bilag 2.5
Produktblad —
Jara IP
Connect DSL
01.07.08

01.07.08

01.07.09

01.07.09

Oppdatert med ny utgavedato.
Punkt 1.1 Fjernet ”IP Connect-
Lokal”

01.05.09

Bilag 3.1 SLA
— Jara ADSL
01.02.09

01.02.09

01.07.09

01.07.09

Oppdatert ny utgavedato.

Punkt 5.3 — endring fra ” Jara
NetBusiness skal kun benyttes av
sertifiserte brukere i henhold til
krav og forutsetninger i denne
Avtalen” til "Jara NetBusiness
benyttes i henhold til krav og
forutsetninger i denne Avtalen.”

01.05.09

Bilag 3.2 SLA
— Jara SHDSL
01.02.09

01.02.09

01.07.09

01.07.09

Oppdatert ny utgavedato.

Punkt 5.3 — endring fra ” Jara
NetBusiness skal kun benyttes av
sertifiserte brukere i henhold til
krav og forutsetninger i denne
Avtalen” til "Jara NetBusiness
benyttes i henhold til krav og
forutsetninger i denne Avtalen.”




Avtale om Jara Bredbandsaksess

Oppdatert ny utgavedato.

01.05.09 |Bilag 3.5 SLA |01.12.07 {01.07.09 |01.07.09
—Jara IP Punkt 2 Fjernet : ”Det finnes
Connect DSL Nasjonal og lokale varianter av
01.12.07 IP Connect DSL, der variant av IP
Connect DSL ikke er spesifisert
gjelder formulering alle
varianter.”
Punkt 3.1 (tabell 3.1) fjernet "IP
Connect DSL lokal”
Oppdatert ny utgavedato.
01.05.09 |Bilag 4.2 01.07.08 |01.07.09 |01.07.09
Prisliste — Punkt 2 Nye
Jara SHDSL abonnementspriser.
1.07.08
Oppdatert ny utgavedato
01.05.09 |Bilag 4.4 01.09.04 |{01.07.09 |01.07.09
Prisliste — Punkt 2 ny tabell manedspris
Jara BAP- BAP Connect PVP abonnement.
Connect
01.09.04
Oppdatert ny utgavedato
01.05.09 |Bilag 4.5 22.05.06 |01.07.09 |01.07.09
Prisliste — Fjernet : "Etablering av IP
Jara IP Connect Lokal per Tilknytning”
Connect DSL fra prislisten
22.05.06 Fjernet produkt variant ”IP
Connect DSL — Lokal” fra
produktbladet.
Oppdatert ny utgavedato
01.05.09 |Bilag 4.8 01.07.08 |01.07.09 |01.07.09
Prisliste — Punkt 3. Spesielle Vilkar utgar i
Jara E-line sin helhet
01.07.08
01.07.09 |Hovedavtalen |01.07.09 [01.09.09 |01.09.09 |Oppdatert ny utgavedato.
Oppdatert ny utgavedato
01.07.09 |Bilag 2.1 01.07.09 |01.09.09 |01.09.09
Produktblad- tabell 1: Rettet trykkfeil
jara ADSL Premium hastighet nedstrgm fra

71443 til 714432”
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01.07.09 |Bilag 3.1
SLA- jara

ADSL

01.07.09

01.09.09

01.09.09

Oppdatert ny utgavedato

Punkt 3.3.10.1 lagt til: All
behandling av fullmakt ved
Operatgrbytte bade som A-V og
T-V forutsetter at videreselger
bruker NRDB DSL
Fullmaktslgsning.

Punkt 3.3.10.1.1 lagt til
avsnitt:Alle fullmakter knyttet til
Operatgrbytte skal ligge i NRDB
DSL Fullmaktslgsning og URL til
fullmakt skal legges ved
bestilling i Jara Netbusiness.
Fullmakt skal ikke legges med
som vedlegg i Jara Netbusiness.

Innskannet underskrevet
Fullmakt kan lastes opp i NRDB
DSL Fullmaktslgsning. Dersom
Fullmakt ikke lastes opp vil NRDB
sende mailforespgrsel til
Abonnent som ma bekrefte
fullmakten tilbake til NRDB.

Punkt 3.3.10.2.1 endret andre
setning fra:”Bestillingen skal
inneholde slik fullmakt som” til
”Bestillingen skal inneholde link
til slik fullmakt i NRDB DSL
Fullmaktslgsningsom”

Punkt 3.3.10.2.2 :fjerde
setning endret fra : "For at A-V
skal kunne se fullmakter som er
innhentet fra DSL Fullmaktserver
krever det at A-V har tilgang til
DSL Fullmaktslgsningen.” til: ”For
at A-V skal kunne se fullmakter
krever det at A-V har tilgang til
DSL Fullmaktslgsningen.”

Siste setning siste Bullit endret
fra:

”| slike tilfeller skal den
opprinnelige A-V ogsa legge ved
fullmakten som viser at
Abonnenten” til: "I slike tilfeller
skal den opprinnelige A-V ogsa
legge ved link til fullmakten i
NRDB DSL Fullmaktslgsning som
viser at Abonnenten”

Vedlegg 2: Omskrevet slik at
kunn Fullmakt via NRDB DSL
fullmaktserver tillates.
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01.07.09 |Bilag 3.2
SLA- jara

SHDSL

01.07.09

01.09.09

01.09.09

Oppdatert ny utgavedato

Punkt 3.3.9.1 lagt til: All
behandling av fullmakt ved
Operatgrbytte bade som A-V og
T-V forutsetter at videreselger
bruker NRDB DSL
Fullmaktslgsning.

Punkt 3.3.9.1.1 lagt til
avsnitt:Alle fullmakter knyttet til
Operatgrbytte skal ligge i NRDB
DSL Fullmaktslgsning og URL til
fullmakt skal legges ved
bestilling i Jara Netbusiness.
Fullmakt skal ikke legges med
som vedlegg i Jara Netbusiness.

Innskannet underskrevet
Fullmakt kan lastes opp i NRDB
DSL Fullmaktslgsning. Dersom
Fullmakt ikke lastes opp vil NRDB
sende mailforespgrsel til
Abonnent som ma bekrefte
fullmakten tilbake til NRDB.

Punkt 3.3.9.2.1 endret andre
setning fra:”Bestillingen skal
inneholde slik fullmakt som” til
”Bestillingen skal inneholde link
til slik fullmakt i NRDB DSL
Fullmaktslgsningsom”

Punkt 3.3.9.2.2 :fjerde setning
endret fra : "For at A-V skal
kunne se fullmakter som er
innhentet fra DSL Fullmaktserver
krever det at A-V har tilgang til
DSL Fullmaktslgsningen.” til: ”For
at A-V skal kunne se fullmakter
krever det at A-V har tilgang til
DSL Fullmaktslgsningen.”

Siste setning siste Bullit endret
fra:

”| slike tilfeller skal den
opprinnelige A-V ogsa legge ved
fullmakten som viser at
Abonnenten” til: "I slike tilfeller
skal den opprinnelige A-V ogsa
legge ved link til fullmakten i
NRDB DSL Fullmaktslgsning som
viser at Abonnenten”

Vedlegg 2: Omskrevet slik at

kunn Fullmakt via NRDB DSL
fullmaktserver tillates.

cb
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26.03.10 |Hovedavtalen |{01.09.09 [01.06.10 |01.06.10 |Oppdatert ny utgavedato.
Endret selskapsnavn til "Telenor
Norge AS”
Oppdatert ny utgavedato
26.03.09 |Bilag 1 01.07.09 |01.06.10 |01.06.10
Generelle Lagt til avsnitt i punkt 16.2.2.
vilkar

"Innenfor rammen av sikkerhet
kan Telenor nytte sikkerheten
som betaling for de tjenester
under avtalen som Telenor -
etter lov eller med hjemmel i lov
- plikter & viderefgre i en periode
etter at konkurs er apnet hos
TILBYDER. Innenfor rammen av
sikkerhet kan sikkerheten videre
ga til dekning av Telenors
utgifter med & fjerne TILBYDERS
innplasserte utstyr hos Telenor
etter konkurs hos TILBYDER."




