
Avtale om Jara Bredbåndsaksess  

 

VEDLEGG 0: ENDRINGSPROTOKOLL 

Vedlegg 0 til Avtalen skal benyttes ifm. endringer til Avtalen, jf. pkt. 22 i 

bilag 1. 

Navn på Videreselger: 

Dato for 

varsling 

Dokument Eksister

ende 

utgave 

[Dato] 

Ny 

utgave 

[Dato] 

Gjelden

de f.o.m. 

Merknad 

19.12.07 Hovedavtalen 01.01.08 01.03.08 01.03.08 Oppdatert ny utgavedato.  

Punkt 3.2 - Oppdatert ny utgave 

dato for Bilag 1, Bilag 3.1 og 

Bilag 3.2 

Vedlegg 0 – kolonnene ”Signatur 

Videreselger” og ” Signatur 

Telenor” slettes. 

19.12.07 Bilag 1 

Generelle 

Vilkår 

10.09.07 01.03.08 01.03.08 Oppdatert ny utgavedato.  

Punkt 15.2 blir nytt punkt 15.3 

Punkt 15.2 endres til ”Hvis 

Telenor sier opp Avtalen skal 

Telenor tilby ny standardavtale 

om Bredbåndsaksess. Hvis 

Partene ikke har kommet til 

enighet om ny avtale i løpet av 

oppsigelsesperioden, og 

Videreselger ønsker et fortsatt 

avtaleforhold om 

Bredbåndsaksess, skal vilkårene i 

Telenors til enhver tid gjeldende 

standard Bredbåndsaksessavtale 

gjelde inntil ny avtale er inngått 

mellom partene. Bestemmelsen i 

punktet her gjelder bare for 

Videreselgere hvor Telenor etter 

gjeldende regelverk er forpliktet 

til å imøtekomme rimelige 

anmodninger om å levere 

Bredbåndsaksess.” 

Punkt 22.1 tredje avsnitt slettes 

” Endringene i, eller i tillegg til 

denne Avtalen er kun gyldig når 

vedlegg 0 er undertegnet av 

begge Parter med unntak av 

bestemmelser i pkt. 22.3 i bilag 

1.” 

Punkt 22.2 teksten ” to utgaver 
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av” slettes i avsnittet. 

 

19.12.07 Bilag 3.1 SLA 

- Jara ADSL 

01.01.08 

01.01.08 01.03.08 01.03.08 Oppdatert ny utgavedato.  

Punkt 3.3.10.1.1 – lagt til ” 

Fullmakten har en varighet på 2 

måneder fra og med dato for 

Abonnentens bestilling.” 

 

19.12.07 Bilag 3.2 SLA 

- Jara SHDSL 

01.01.08 

01.01.08 01.03.08 01.03.08 Oppdatert ny utgavedato.  

Punkt 3.3.9.1.1 – lagt til ” 

Fullmakten har en varighet på 2 

måneder fra og med dato for 

Abonnentens bestilling.” 

30.04.08 Hovedavtalen 01.03.08 01.07.08 01.07.08 Oppdatert ny utgavedato.  

 

30.04.08 Bilag 2.1 

Produktblad – 

Jara ADSL 

01.12.07 

01.12.07 01.07.08 01.07.08 
Oppdatert ny utgavedato. 

 

Punkt 5.2.4 – lagt til ”ADSL 

aksesser fremført via E-line er 

det en begrensning på antall MAC 

adresser per ADSL aksess.” 

Punkt 6.3 – lagt til ” ADSL 

aksesser fremført via IP over 

Ethernet er det en begrensning 

på antall MAC adresser per ADSL 

aksess.” 

30.04.08 Bilag 2.2 

Produktblad – 

Jara SHDSL 

01.12.07 

01.12.07 01.07.08 01.07.08 
Oppdatert ny utgavedato. 

 

Punkt 5.2.3 – lagt til ” SHDSL 

aksesser fremført via E-line er 

det en begrensning på antall MAC 

adresser per SHDSL aksess.” 

 

Punkt 6.1 – lagt til ” SHDSL 

aksesser fremført via IP over 

Ethernet er det en begrensning 

på antall MAC adresser per 

SHDSL aksess.” 

30.04.08 Bilag 4.1 

Prisliste – 

Jara ADSL 

01.12.07 

01.12.07 01.07.08 01.07.08 
Oppdatert ny utgavedato. 

Punkt 3 – lagt til priser for bytte 

av transportprodukt: fra IP 

Connect/IP Total til BAP Connect, 

fra IP Connect/IP Total til E-line, 

fra IP Connect til IP Total, fra 

IPTotal til IP Connect, fra E-line 

til BAP Connect, fra BAP Connect 

til IP Total/IP Connect/E-line. 
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30.04.08 Bilag 4.2 

Prisliste – 

Jara SHDSL 

22.05.06 

22.05.06 01.07.08 01.07.08 
Oppdatert ny utgavedato. 

Punkt 4 – lagt til priser for bytte 

av transportprodukt: fra IP 

Connect/IP Total til BAP Connect, 

fra IP Connect/IP Total til E-line, 

fra IP Connect til IP Total, fra 

IPTotal til IP Connect, fra E-line 

til BAP Connect, fra BAP Connect 

til IP Total/IP Connect/E-line. 

30.04.08 Bilag 2.5 

Produktblad - 

IP Connect 

DSL 01.12.07 

01.12.07 01.07.08 01.07.08 Oppdatert ny utgavedato.  

 

Kap. 4 er lagt til: "For 

konfigurasjon av IP adresser 

benytter ISP-ene et automatisert 

verktøy for IP 

adresseadministrasjon (APM = 

Adress Pool Manager). IP-

adresse verktøyet brukes til å 

konfigurere Telenors IP-nett med 

de IP-adressene som er 

nødvendig for tildeling og ruting 

av IP-adresser for ISP-ens 

bredbåndskunder. Hensikten med 

verktøyet er at ISP-ene skal sikre 

en effektiv håndtering og 

vedlikehold av IP adresseplaner i 

IP-nettet." 

I kap 2 er følgende lagt inn: 

"Aksessmodellen PPPoA kan ikke 

benyttes for ethernet baserte 

DSLAM-er." 
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30.04.08 
Bilag 2.6 

Produktblad - 

IP Total DSL 

01.06.07 

01.06.07 01.07.08 01.07.08 Oppdatert ny utgavedato.  

 

Nytt kap. 4 er lagt til: "For 

konfigurasjon av IP adresser 

benytter ISP-ene et automatisert 

verktøy for IP 

adresseadministrasjon (APM = 

Adress Pool Manager). IP-

adresse verktøyet brukes til å 

konfigurere Telenors IP-nett med 

de IP-adressene som er 

nødvendig for tildeling og ruting 

av IP-adresser for ISP-ens 

bredbåndskunder. Hensikten med 

verktøyet er at ISP-ene skal sikre 

en effektiv håndtering og 

vedlikehold av IP adresseplaner i 

IP-nettet." 

 

Tidligere innhold i kap. 4 er 

slettet: " annen informasjon" - 

"Mulighet til å ta i bruk Telenors 

tjenester innen webhotell, e-

mail, registrering og 

administrering av domener." 

 

I kap 2 er følgende lagt inn: 

"Aksessmodellen PPPoA kan ikke 

benyttes for ethernet baserte 

DSLAM-er." 

30.04.08 Bilag 2.7 

Produktblad - 

Global IP 

Transit 

01.06.07 

01.06.07 01.07.08 01.07.08 Oppdatert ny utgavedato.  

 

I kap. 2 er støtte for 

nettverkgrensesnittet "Fast 

Ethernet" fjernet. I kap2. er det 

lagt inn avgrensninger av 

produktvariantene som tilbys 

samt hvilke krav som stiller mhp 

ruting. 

 

Kap. 3 er fjernet: "Annen 

informasjon - Mulighet til å ta i 

bruk Telenors tjenester innen 

webhotell, e-mail, registrering og 

administrering av domener." 
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30.04.08 Bilag 2.8 

Produktblad - 

Jara E-line 

01.12.07 

01.12.07 01.07.08 01.07.08 Oppdatert ny utgavedato.  

 

I kap. 4.5 er det lagt inn 

følgende: ", men det er en 

begrensning på 20 MAC adresser 

per DSL aksess." 

 

Fotnote 1 som er tilhørende 

kap.4.3 "Overbooking" er slettet. 

 

I kap.5 er følgende lagt til: 

"Dersom Videreselger har flere 

ODP-er må Videreselger sende 

inn rutingstabell for Jara E-line 

Shared." 

I kap 8 er følgende slettet: 

Lokasjon for Ethernet DSLAMer 

er tilgjengelig på www.jara.no. 

30.04.08 Bilag 4.8 

Prisliste - 

Jara E-line 

01.12.07 

01.12.07 01.07.08 01.07.08 Oppdatert ny utgavedato.  

 

I kap. 3 "Spesielle vilkår" er 

følgende endringer foretatt: 

"Videreselger og Telenor skal 

inngå en forpliktende avtale om 

migrering fra BAP Connect til E-

line. I migreringsperioden vil det 

etterskuddsvis bli kreditert for 

følgende:" er endret til 

"Videreselger vil i 

migreringsperioden (migrering av 

DSL aksesser fra BAP Connect til 

E-line) etterskuddsvis bli 

kreditert for følgende:" 

 

I tillegg er følgende lagt inn i 

kap.3:  

"I de tilfeller hvor både BAP 

Connect og E-line Dedicated 

tagged fremfører ADSL Proff og 

SHDSL Proff til samme sentral, 

krediteres:  

 E-line Dedicated tagged EVC 

etablering på denne sentralen 

 BAP Connect PVP 

hastighetsendring og 

abonnement for fremføring 

av ADSL Proff og SHDSL Proff 

på denne sentralen " 

01.07.08 Hovedavtalen 01.07.08 01.09.08 01.09.08 Oppdatert ny utgavedato.  

 

http://www.jara.no/
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01.07.08 Bilag 2.1 

Produktblad – 

Jara ADSL 

01.07.08 

01.07.08 01.09.08 01.09.08 
Oppdatert ny utgavedato. 

 

Punkt 6.1 – lagt til ” Når Telenor 

åpner for Ethernet DSLAM for IP 

transportproduktene vil Telenor 

levere kun på Ethernet der det er 

tilgjengelig.  Ethernet DSLAMer 

er tilknyttet dedikerte Ethernet 

BRASer direkte.” 
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01.07.08 Bilag 2.1 

Produktblad – 

Jara SHDSL 

01.07.08 

01.07.08 01.09.08 01.09.08 
Oppdatert ny utgavedato. 

 

Punkt 2 – lagt til ” BRAS 

Broadband Access Server” 

Punkt 3.1 – Slettet ”via IP 

Connect DSL og IP Total DSL” 

Punkt 6.1 – endret tekst til ” 

Telenor vil gradvis erstatte ATM 

med Ethernet som bæreteknologi 

for produktene Jara IP Connect 

DSL og Jara IP Total DSL. I 

denne perioden vil det derfor 

være to produktspesifikasjoner 

for Jara ADSL via IP Connect DSL 

og IP Total DSL avhengig av 

hvilken bæreteknologi som 

benyttes.  Når Telenor åpner for 

Ethernet DSLAM for IP 

transportproduktene vil Telenor 

levere kun på Ethernet der 

Ethernet DSLAM er tilgjengelig.  

Ethernet DSLAMer er direkte 

tilknyttet dedikerte BRASer.” 

Punkt 6.2 – Endret tekst til” Jara 

SHDSL via IP Connect eller IP 

Total leveres kun med Jara 

SHDSL Premium profilen.” 

Punkt 6.3 – nytt punkt ”Teknisk 

spesifikasjon – Ethernet” og ny 

tekst samt tabell ” Tabell 8 viser 

de tekniske verdiene for 

profilene Jara ADSL Premium og 

Jara ADSL Basis som blir 

fremført vha Jara IP Connect 

DSL og Jara IP Total DSL hvor 

bæretjenesten er Ethernet. 

Parameterne gjelder ved måling 

for hele nettet mellom ODP og 

DSLAM:” 

 

Punkt 6.3 er blitt endret til 6.4. 
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01.07.08 Bilag 3.1 SLA 

– Jara ADSL 

01.03.08 

01.03.08 01.09.08 01.09.08 
Oppdatert ny utgavedato. 

 

Punkt 3.3.10 – lagt til ” NRDB 

Nasjonal referansedatabase” 

Punkt 3.3.10.1.1- fjernet 

”skriftlig” 

Punkt 3.3.10.1.2- fjernet 

”skriftlig” 

Punkt 3.3.10.2.1- lagt til ” Alle 

meldinger om Operatørbytter vil 

bli sendt til NRDB.” 

Punkt 3.3.10.2.2 – fjernet ” 

Abonnenten har misligholdt sine 

betalingsforpliktelser overfor A-

V”   

Punkt 4.1 – endret 

innmeldingstid for Rettetidsløfte 

og opprinnelig Rettetidsløfte for 

ADSL Premium i tabell 4.2. 

Vedlegg 2 Fullmakt ved 

operatørbytte – lagt til ”Det er to 

alternativer for både 

”Fullmaktsskjema ved enkelt 

fullmakt” og ”Fullmakt for bruk 

ved avvisning av Operatørbytte”.  

Begge alternativene kan brukes.” 

Vedlegg 2 Fullmakt ved 

operatørbytte – lagt til et nytt 

fullmaktsskjema for både 

”Fullmaktsskjema ved enkelt 

fullmakt” og ”Fullmakt for bruk 

ved avvisning av Operatørbytte”.   

 



Avtale om Jara Bredbåndsaksess  

 

01.07.08 Bilag 3.2 SLA 

– Jara SHDSL 

01.03.08 

01.03.08 01.09.08 01.09.08 
Oppdatert ny utgavedato. 

Punkt 3.3.9 – lagt til ” NRDB  

Nasjonal referansedatabase” 

Punkt 3.3.9.1.1 - fjernet 

”skriftlig” 

Punkt 3.3.9.1.2- fjernet ”skriftlig” 

Punkt 3.3.9.2.1- lagt til ” Alle 

meldinger om Operatørbytter vil 

bli sendt til NRDB.” 

Punkt 3.3.9.2.2 – fjernet ” 

Abonnenten har misligholdt sine 

betalingsforpliktelser overfor A-

V”   

Punkt 4.1 – endret 

innmeldingstid for Rettetidsløfte 

og opprinnelig Rettetidsløfte for 

SHDSL Premium i tabell 4.2. 

Vedlegg 2 Fullmakt ved 

operatørbytte – lagt til ”Det er to 

alternativer for både 

”Fullmaktsskjema ved enkelt 

fullmakt” og ”Fullmakt for bruk 

ved avvisning av Operatørbytte”.  

Begge alternativene kan brukes.” 

Vedlegg 2 Fullmakt ved 

operatørbytte – lagt til et nytt 

fullmaktsskjema for både 

”Fullmaktsskjema ved enkelt 

fullmakt” og ”Fullmakt for bruk 

ved avvisning av Operatørbytte”.   

 

 

01.12.08 Hovedavtalen 01.09.08 01.02.09 01.02.09 Oppdatert ny utgavedato.  
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01.12.08 Bilag 3.1 SLA 

– Jara ADSL 

01.09.08 

01.09.08 01.02.09 01.02.09 
Oppdatert ny utgavedato. 

Punkt 3.3.10.1.1 – lagt til ” 

Fullmakter kan innhentes fra DSL 

Fullmaktsløsingen. For mer 

detaljert informasjon se 

www.NRDB.no under Tjenester, 

DSL fullmaktsløsning.” 

Endret varighet på fullmakt fra 2 

til 3 måneder. 

Punkt 3.3.10.2.2  – lagt til ” For 

at A-V skal kunne se fullmakter 

som er innhentet fra DSL 

Fullmaktsløsningen krever det at 

A-V har tilgang til DSL 

Fullmaktsløsningen.  Hvis ikke A-

V har tilgang til DSL 

Fullmaktløsningen og ikke får se 

fullmakten, vil A-V ikke ha 

mulighet til å avvise slike 

Bestillinger på grunn av det.” 

 

01.12.08 Bilag 3.2 SLA 

– Jara SHDSL 

01.09.08 

01.09.08 01.02.09 01.02.09 
Oppdatert ny utgavedato. 

Punkt 3.3.9.1.1 – lagt til ” 

Fullmakter kan innhentes fra DSL 

Fullmaktsløsingen. For mer 

detaljert informasjon se 

www.NRDB.no under Tjenester, 

DSL fullmaktsløsning.” 

Endret varighet på fullmakt fra 2 

til 3 måneder. 

Punkt 3.3.9.2.2  – lagt til ” For 

at A-V skal kunne se fullmakter 

som er innhentet fra DSL 

Fullmaktsløsningen krever det at 

A-V har tilgang til DSL 

Fullmaktsløsningen.  Hvis ikke A-

V har tilgang til DSL 

Fullmaktløsningen og ikke får se 

fullmakten, vil A-V ikke ha 

mulighet til å avvise slike 

Bestillinger på grunn av det.” 

 

01.05.09 Hovedavtalen 01.02.09 01.07.09 01.07.09 Oppdatert ny utgavedato.  

 

http://www.nrdb.no/
http://www.nrdb.no/
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01.05.09 Bilag 1 

Generelle 

Vilkår 

01.03.20

08 

01.07.09 01.07.09 
Oppdatert ny utgavedato. 

 

Punkt 16.4 – endret fra 

” skal Videreselger gjennomgå 

opplæringsmoduler med 

sertifiseringer når Partene finner 

det nødvendig. Hensikten er at 

Telenors kunder skal sertifiseres i 

bruk av Jara Netbusiness for å 

utføre forespørsler, bestillinger 

og feilhåndteringer” til ”skal 

Videreselger gjennomgå 

opplæringsmoduler. Hensikten er 

å sikre god datakvalitet til nytte 

for begge Parter ved 

forespørsler, bestillinger og 

feilhåndteringer” 

 

Punkt 18, Konfidensialitet, 

eksisterende tekst legges i nytt 

underpunkt 18.1. Konfidensialitet 

 

Nytt underpunkt 18.2 

Databehandling og 

Personopplysninger 

 

 

01.05.09 Bilag 2.5 

Produktblad –

Jara IP 

Connect  DSL 

01.07.08 

01.07.08 01.07.09 01.07.09 
Oppdatert med ny utgavedato. 

Punkt 1.1 Fjernet ”IP Connect-

Lokal” 

01.05.09 Bilag 3.1 SLA 

– Jara ADSL 

01.02.09 

01.02.09 01.07.09 01.07.09 
Oppdatert ny utgavedato. 

 

Punkt 5.3 – endring fra ” Jara 

NetBusiness skal kun benyttes av 

sertifiserte brukere i henhold til 

krav og forutsetninger i denne 

Avtalen” til ”Jara NetBusiness 

benyttes i henhold til krav og 

forutsetninger i denne Avtalen.” 

01.05.09 Bilag 3.2 SLA 

– Jara SHDSL 

01.02.09 

01.02.09 01.07.09 01.07.09 
Oppdatert ny utgavedato. 

 

Punkt 5.3 – endring fra ” Jara 

NetBusiness skal kun benyttes av 

sertifiserte brukere i henhold til 

krav og forutsetninger i denne 

Avtalen” til ”Jara NetBusiness 

benyttes i henhold til krav og 

forutsetninger i denne Avtalen.” 
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01.05.09 Bilag 3.5 SLA 

–Jara IP 

Connect DSL 

01.12.07 

01.12.07 01.07.09 01.07.09 
Oppdatert ny utgavedato. 

 

Punkt 2 Fjernet : ”Det finnes 

Nasjonal og lokale varianter av 

IP Connect DSL, der variant av IP 

Connect DSL ikke er spesifisert 

gjelder formulering alle 

varianter.” 

 

Punkt 3.1 (tabell 3.1) fjernet ”IP 

Connect DSL lokal” 

01.05.09 Bilag 4.2 

Prisliste – 

Jara SHDSL 

1.07.08 

01.07.08 01.07.09 01.07.09 
Oppdatert ny utgavedato. 

 

Punkt 2  Nye 

abonnementspriser. 

 

01.05.09 Bilag 4.4 

Prisliste – 

Jara BAP-

Connect 

01.09.04 

01.09.04 01.07.09 01.07.09 
Oppdatert ny utgavedato 

 

Punkt 2 ny tabell månedspris 

BAP Connect PVP abonnement. 

01.05.09 Bilag 4.5 

Prisliste – 

Jara IP 

Connect DSL 

22.05.06 

22.05.06 01.07.09 01.07.09 
Oppdatert ny utgavedato 

 

Fjernet : ”Etablering av IP 

Connect Lokal per Tilknytning” 

fra prislisten 

Fjernet produkt variant ”IP 

Connect DSL – Lokal” fra 

produktbladet. 

01.05.09 Bilag 4.8 

Prisliste – 

Jara E-line 

01.07.08 

01.07.08 01.07.09 01.07.09 
Oppdatert ny utgavedato 

 

Punkt 3. Spesielle Vilkår utgår i 

sin helhet 

01.07.09 Hovedavtalen 01.07.09 01.09.09 01.09.09 Oppdatert ny utgavedato.  

 

01.07.09 Bilag 2.1 

Produktblad- 

jara ADSL 

 

01.07.09 01.09.09 01.09.09 
Oppdatert ny utgavedato 

 

tabell 1: Rettet trykkfeil 

Premium hastighet nedstrøm fra 

”1443” til ”14432” 
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01.07.09 Bilag 3.1 

SLA- jara 

ADSL 

 

01.07.09 01.09.09 01.09.09 
Oppdatert ny utgavedato 

Punkt 3.3.10.1  lagt til: All 

behandling av fullmakt ved 

Operatørbytte både som A-V og 

T-V forutsetter at videreselger 

bruker NRDB DSL 

Fullmaktsløsning.  

Punkt 3.3.10.1.1  lagt til 

avsnitt:Alle fullmakter knyttet til 

Operatørbytte skal ligge i NRDB 

DSL Fullmaktsløsning og URL til 

fullmakt skal legges ved 

bestilling i Jara Netbusiness. 

Fullmakt skal ikke legges med 

som vedlegg i Jara Netbusiness. 

Innskannet underskrevet 

Fullmakt kan lastes opp i NRDB 

DSL Fullmaktsløsning. Dersom 

Fullmakt ikke lastes opp vil NRDB 

sende mailforespørsel til 

Abonnent som må bekrefte 

fullmakten tilbake til NRDB. 

Punkt 3.3.10.2.1 endret andre 

setning fra:”Bestillingen skal 

inneholde slik fullmakt som” til 

”Bestillingen skal inneholde link 

til slik fullmakt i NRDB DSL 

Fullmaktsløsningsom” 

Punkt 3.3.10.2.2 :fjerde 

setning endret fra : ”For at A-V 

skal kunne se fullmakter som er 

innhentet fra DSL Fullmaktserver 

krever det at A-V har tilgang til 

DSL Fullmaktsløsningen.” til: ”For 

at A-V skal kunne se fullmakter 

krever det at A-V har tilgang til 

DSL Fullmaktsløsningen.”  

Siste setning siste Bullit endret 

fra: 

”I slike tilfeller skal den 

opprinnelige A-V også legge ved 

fullmakten som viser at 

Abonnenten” til: ”I slike tilfeller 

skal den opprinnelige A-V også 

legge ved link til fullmakten i 

NRDB DSL Fullmaktsløsning som 

viser at Abonnenten” 

 

Vedlegg 2: Omskrevet slik at 

kunn Fullmakt via NRDB DSL 

fullmaktserver tillates. 
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01.07.09 Bilag 3.2 

SLA- jara 

SHDSL 

 

01.07.09 01.09.09 01.09.09 
Oppdatert ny utgavedato 

Punkt 3.3.9.1  lagt til: All 

behandling av fullmakt ved 

Operatørbytte både som A-V og 

T-V forutsetter at videreselger 

bruker NRDB DSL 

Fullmaktsløsning.  

Punkt 3.3.9.1.1  lagt til 

avsnitt:Alle fullmakter knyttet til 

Operatørbytte skal ligge i NRDB 

DSL Fullmaktsløsning og URL til 

fullmakt skal legges ved 

bestilling i Jara Netbusiness. 

Fullmakt skal ikke legges med 

som vedlegg i Jara Netbusiness. 

Innskannet underskrevet 

Fullmakt kan lastes opp i NRDB 

DSL Fullmaktsløsning. Dersom 

Fullmakt ikke lastes opp vil NRDB 

sende mailforespørsel til 

Abonnent som må bekrefte 

fullmakten tilbake til NRDB. 

Punkt 3.3.9.2.1 endret andre 

setning fra:”Bestillingen skal 

inneholde slik fullmakt som” til 

”Bestillingen skal inneholde link 

til slik fullmakt i NRDB DSL 

Fullmaktsløsningsom” 

Punkt 3.3.9.2.2 :fjerde setning 

endret fra : ”For at A-V skal 

kunne se fullmakter som er 

innhentet fra DSL Fullmaktserver 

krever det at A-V har tilgang til 

DSL Fullmaktsløsningen.” til: ”For 

at A-V skal kunne se fullmakter 

krever det at A-V har tilgang til 

DSL Fullmaktsløsningen.”  

Siste setning siste Bullit endret 

fra: 

”I slike tilfeller skal den 

opprinnelige A-V også legge ved 

fullmakten som viser at 

Abonnenten” til: ”I slike tilfeller 

skal den opprinnelige A-V også 

legge ved link til fullmakten i 

NRDB DSL Fullmaktsløsning som 

viser at Abonnenten” 

 

Vedlegg 2: Omskrevet slik at 

kunn Fullmakt via NRDB DSL 

fullmaktserver tillates. 

 

 

 

 

cb 

 

 



Avtale om Jara Bredbåndsaksess  

 

26.03.10 Hovedavtalen 01.09.09 01.06.10 01.06.10 Oppdatert ny utgavedato.  

Endret selskapsnavn til ”Telenor 

Norge AS” 

 

26.03.09 Bilag 1 

Generelle 

vilkår 

 

01.07.09 01.06.10 01.06.10 
Oppdatert ny utgavedato 

 

Lagt til avsnitt i punkt 16.2.2. 

 "Innenfor rammen av sikkerhet 

kan Telenor nytte sikkerheten 

som betaling for de tjenester 

under avtalen som Telenor - 

etter lov eller med hjemmel i lov 

- plikter å videreføre i en periode 

etter at konkurs er åpnet hos 

TILBYDER. Innenfor rammen av 

sikkerhet kan sikkerheten videre 

gå til dekning av Telenors 

utgifter med å fjerne TILBYDERs 

innplasserte utstyr hos Telenor 

etter konkurs hos TILBYDER." 

 

1.10.10 Hovedavtalen 1.06.10 01.12.10 01.12.10 
 

Oppdatert med ny utgavedato 

Nye bilag 2.9, 3.9 og 4.9 

1.10.2010 Generelle 

vilkår 

1.06.10 01.12.10 01.12.10 
 

15.1 Nytt avsnitt: 

”Dersom Videreselgers Abonnent 

har flyttet fra adressen 

videresalgsavtalen er inngått for, 

og videreselger opprettholder leie 

av en Aksesslinje eller 

Delaksesslinje, og ny abonnet 

som har flyttet inn til adressen 

videresalgsavtalen er inngått for 

ønsker å inngå avtale med en 

annen videreselger, har Telenor 

rett til å si opp leveransen av det 

aktuelle Jara ADSL, Jara SHDSL 

eller Jara VDSL produktet med 

syv (7) dagers varsel.”  

 

Rettet linker i 15.4 og 22.1, 22.2 

og 22,3 



Avtale om Jara Bredbåndsaksess  

 

1.10.10 Bilag 2.9 

Produktblad 

Jara VDSL 

 1.12.10 1.12.10 
 

Nytt bilag 

1.10.10 Bilag 3.1 SLA 

Jara ADSL 

1.09.09 1.12.10 1.12.10 
 

Nytt punkt 3.3.1 

Vilkår for tilgang til kapaks 

1.10.10 Bilag 3.2 SLA 

Jara SHDSL 

1.09.09 1.12.10 1.12.10 
 

Nytt punkt 3.3.1 

Vilkår for tilgang til kapaks 

1.10.10 Bilag 3.9 SLA 

Jara VDSL 

 1.12.10 1.12.10 
 

Nytt Bilag 

1.10.10 Bilag 4.1 

Prisliste Jara 

ADSL 

1.07.08 1.12.10 1.12.10 
 

Endret leiepriser for ADSL 19200, 

14432 og 9600 Basis og 

premium alle leiepriser og 

etableringspriser for ADSL Proff 

1.10.10 Bilag 4.9 

Prisliste Jara 

VDSL 

 

 1.12.10 1.12.10 
 

Nytt bilag 



Avtale om Jara Bredbåndsaksess  

 

15.12.10 Hovedavtalen 1.12.10 15.02.11 15.02.11 
 

Oppdatert med ny utgavedato 

 

15.12.10 Bilag 3.9 SLA 

Jara VDSL 

1.12.10 15.02.11 15.02.11 
 

Slettet i punkt 3.3.10: 

”Ekspresslevering av VDSL er 

foreløpig ikke tilgjenglig” 

 

Slettet i punkt 4.4.2: 

”Garantert feilretting tilbys 

foreløpig ikke på VDSL” 

01.02.11 Hovedavtalen 15.02.11 01.04.11 01.04.11 
 

Oppdatert med ny utgavedato 

 

Vedlegg 1, punkt 5 

Tilgjengelighet til kontaktpunkter 

endret feilmeldingsmottak fra 

”07.00-20.00” til ”08.00-17.00”.  

 

 

01.02.11  

 

 

Bilag 2.8 

Produktblad - 

Jara E-line  

 

 

01.07.08  

 

01.04.11 01.04.11 
 

Oppdatert ny utgavedato.  

I kap. 4.5 er endret fra: ", men 

det er en begrensning på 20 MAC 

adresser per DSL aksess."  

Til:  
”men det er en begrensning på 40 MAC 

adresser per DSL aksess."  

01.03.11 

 

Hovedavtalen 15.02.11 01.05.11 01.05.11 
 

Oppdatert med ny utgavedato 

 



Avtale om Jara Bredbåndsaksess  

 

01.03.11 Bilag 2.9 

Produktblad 

Jara VDSL 

01.12.10 01.05.11 01.05.11 
 

Endret tekst i 5.2 første avsnitt: 

siste setning ”Aksessene leveres 

konfigurert med interleave.”  

er med: ” Aksessene leveres 

standard konfigurert med 

interleave mellom DSLAM og CPE 

for å redusere feilrate. Unntatt 

fra dette er Jara VDSL Basis 

28000/5056 og 32608/5056 som 

leveres uten interleave for bruk 

der feilkorreksjon går ende til 

ende, eller eventuelt der det 

svært store krav til kort 

responstid.” 

Oppdatert tabell 4 og 9 med 2 

JARA VDSL basis produkt: 

28000/5056 og 32608/5056  

01.03.11 Bilag 4.9 

Prisliste Jara 

VDSL 

01.12.10 01.05.11 01.05.11 
 

Lagt til 2 JARA VDSL basis 

produkt: 28000/5056 og 

32608/5056 

01.04.11 Hovedavtalen 01.05.11 01.06.11 01.06.11 
 

Oppdatert med ny utgavedato 

 



Avtale om Jara Bredbåndsaksess  

 

01.04.11 Bilag 4.8 

Prisliste Jara 

E-line 

01.07.09 01.06.11 01.06.11 
 

Oppdatert med ny utgavedato 

Ny tekst 1: ”Alle DSL fremføringer 

som er i drift og kan brukes ved utgangen 

av aktuell avregningsmåned, uavhengig 

av når de ble satt i drift, eller om de er 

oppsagt, men hvor avtalt nedkoplingsdato 

enda ikke er passert vil inngå i 

faktureringsgrunnlaget for aktuell 

avregningsmåned.  

Transportproduktet E-line faktureres i 

tillegg til Jara ADSL, Jara SHDSL og 

Jara SHDSL.” 

Kapitel 2: 

Etableringspris per EVC er fjernet 

Leie pris endret fra per EVC til per DSL 

aksess,  nye leiepriser 

 

01.05.11 Hovedavtalen 01.06.11 01.07.11 01.07.11 
 

Oppdatert med ny utgavedato 

 

01.05.11 Bilag 2.3 

Produktblad 

Jara BAP 

direkte 

aksess 

01.09.04 01.07.11 01.07.11 

 

Oppdatert med ny utgavedato 
 

Punkt 1 Ny tekst: 

”Fra og med 1.7.2011 stenges det for 

nyetableringer av BAP Direkte aksess 

porter. For aktører med allerede etablerte 

BAP Direkte aksess porter vil være mulig 

å bestille nye DSL aksesser fremført via 

BAP Direkte aksess frem til og med 

1.9.2011” 

01.05.11 Bilag 2.4 

Produktblad 

Jara BAP 

Conect  

01.09.04 01.07.11 01.07.11 

 

Oppdatert med ny utgavedato 

 
Punkt 1 Ny tekst: 

Fra og med 1.7.2011 stenges det for 

nyetableringer av BAP Connect porter. 

For aktører med allerede etablerte BAP 

Connect porter vil være mulig å bestille 

nye DSL aksesser fremført via BAP 

Connect frem til og med 1.09.2011 



Avtale om Jara Bredbåndsaksess  

 

01.05.11 Bilag 2.9 

Produktblad 

Jara VDSL 

01.05.11 01.07.11 01.07.11 
 

Oppdatert med ny utgavedato 

 

Endret tekst i 5.2 første avsnitt, 

lagt til hastighet ”20704/672”: 

 

”Aksessene leveres standard 

konfigurert med interleave 

mellom DSLAM og CPE for å 

redusere feilrate. Unntatt fra 

dette er Jara VDSL Basis 

20704/672, 28000/5056 og 

32608/5056 som leveres uten 

interleave for bruk der 

feilkorreksjon går ende til ende, 

eller eventuelt der det svært 

store krav til kort responstid.” 

 

Oppdatert tabell 4 og 9 med nye 

produkt:  

Jara VDSL Basis 20000/1000 

Jara VDSL Basis 20762/1000 

Jara VDSL Premium 20000/1000 

Jara VDSL Proff 20000/1000 

01.05.11 Bilag 4.9 

Prisliste Jara 

VDSL 

01.05.11 01.07.11 01.07.11 
 

Oppdatert med ny utgavedato 

 

Oppdatert med nye produkt: 

 

Jara VDSL Basis 20000/1000 

Jara VDSL Basis 20762/1000 

Jara VDSL Premium 20000/1000 

Jara VDSL Proff 20000/1000 

01.11.11 Hovedavtalen 01.07.11 01.01.12 01.01.12 
 

Oppdatert med ny utgavedato 

 



Avtale om Jara Bredbåndsaksess  

 

01.11.11 Bilag 4.1 

Prisliste Jara 

ADSL 

 

 

01.12.10 01.01.12 01.01.12 
 

Oppdatert med ny utgavedato  

 
”Annullering av Bestilling f.o.m. bestilt 
dato t.o.m. 6 Virkedager før avtalt dato” 
endret til  
”Annullering av Bestilling f.o.m. bestilt 
dato t.o.m. 4 Virkedager før avtalt dato” 
 
”Annullering av Bestilling f.o.m 5 
Virkedager før avtalt dato t.o.m. avtalt 
dato” 
Endret til 
”Annullering av Bestilling f.o.m 3 
Virkedager før avtalt dato t.o.m. avtalt 
dato” 
” Etableringsgebyr og abonnementspris i 
oppsigelsesperioden” 
Endret til 
” Etableringsgebyr” 

 

01.11.11 Bilag 4.2 

Prisliste Jara 

SHDSL 

01.07.09 01.01.12 01.01.12 
 

Endringer som i Bilag 4.1 ADSL 

01.11.11 Bilag 4.9 

Prisliste Jara 

VDSL 

 

 

01.07.11 01.01.12 01.01.12 
 

Endringer som i Bilag 4.1 ADSL 

01.12.12 Hovedavtalen 01.01.12 01.02.12 01.02.12 
 

Oppdatert med ny utgavedato 

 

01.12.11 Bilag 4.2 

Prisliste Jara 

SHDSL 

01.01.12 01.02.12 01.02.12 
 

Oppdatert med nye leie og 

etableringspriser for Jara SHDSL 

Proff 

 

 


