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1. Generelt

1.1 Avtalens omfang

Gjennom denne avtalen inkludert vedlegg, som sammen heretter
kalles "Avtalen”, gir Telenor Norge som nettoperatar,
Tjenesteleverandgren en ikke-eksklusiv, ikke overfagrbar rett til & tilby
abonnement til Sluttbrukere, basert pa tjenester i Telenor Norges
nett, slik at Sluttbrukerne som har abonnement hos
Tjenesteleverandgren, pa vilkar og til priser som ligger utenfor
Telenor Norges ansvarsomrade, har kundeforhold utelukkende til
Tjenesteleverandgren. Dette dokument beskriver denne retten til &
bruke Telenor Norges Nett og mobiltelefontjenester, tilhgrende
grossistpriser og relevante vilkar for de forretningsmessige forholdene
mellom Tjenesteleverandgren og Telenor Norge.

All trafikk rutes i henhold til Telenor Norges samtrafikk- og
roamingavtaler med andre nettoperatgrer.

Tjenesteleverandgren kan dermed, i sitt eget navn, tilby,
markedsfgre og levere mobiltelefontjenester i Telenor Norges nett,
som del av sitt tjenestetilbud. Telenor Norges hensikt er at denne
virksomheten skal bidra til & maksimere antall mobiltelefonbrukere i
Nettet.

1.2 Definisjoner

I Avtalen skal fglgende forkortelser og ord ha den betydning som er
angitt nedenfor, og skrives da med stor forbokstav. :

CCBS : Customer Care and Billing System

CDR : Call Detail Records

Dag: En kalenderdag

EDGE: Enhanced Data Rates for GSM Evolution
EDR : Event Detail Records

GPRS: General Packet Radio Services

GSM : Global System for Mobile Communications

Nett / Nettet: Telenor Norges mobilnett i Norge, inkludert Svalbard,
som ifglge Avtalens artikkel 2.1 omfattes av Avtalen.

Produkt(er): Operative tjenestekomponenter, som samlet utgjgr de
tilgjengelige Tjenester.

Sluttbruker: Fysisk eller juridisk person som inngar avtale med
Tjenesteleverandgren om tilgang til Tjenester i Nettet til
eget bruk eller utlan.
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SMS : Short Message Service i GSM-systemet.

Tariff : Prisene som brukes mellom Telenor Norge og

Tjenesteleverandgren

Tjeneste(r): Mobil(e) tjeneste(r) som produseres av Telenor Norge,

0g som etter Avtalen gjgres tilgjengelige i Nettet for
Tjenesteleverandgrens Sluttbrukere.

VAS : Value Added Services
VMS : Voice Mail Service (bare som en svartjeneste i

forbindelse med anrop til hovednummer)

1.3 Krav og begrensninger som gjelder for
Tjenesteleverandgren

a)

b)

d)

9)

h)

Tjenesteleverandgren ma veere registrert hos Post- og teletilsynet
som leverandgr av offentlige telefontjenester, i den grad og pa den
mate dette kreves i henhold til gjeldende regelverk.

Tjenesteleverandgren ma stille den ngdvendige garanti, som
beskrevet i artikkel 7, Betalingsgaranti.

Tjenesteleverandgren skal tilby offentlige mobile teletjenester ved
a selge egne abonnement til allmennheten.

Tjenesteleverandgren skal tilby abonnement og tjenester til et
stort antall fysiske eller juridiske personer, som representerer
reelle sluttbrukere, enten direkte eller gjennom en anvendelse der
telekommunikasjon ikke er hovedformal.

Tjenesteleverandgren kan samarbeide med tredjepart om salg av
abonnement og tjenester, etter de forutsetninger som er
beskrevet i punkt 3.2 Salg og markedsfaring.

Den tilgang som Avtalen gir til Nettet og Tjenestene, ma ikke
benyttes til annen virksomhet enn det tilgangen ifglge punkt c) og
d) ovenfor er beregnet pa.

Tjenesteleverandgren skal ikke sammen med andre
tjenesteleverandgrer bruke Avtalen for a selge rabatterte tjenester
til hverandre eller utveksle slike tjenester.

Tjenesteleverandgren skal ikke primeert tilby abonnement og
tjenester til seg selv, sine egne ansatte, sitt morselskap eller
selskaper som Tjenesteleverandgren eller dennes morselskap har
eiermajoritet i.

Tjenesteleverandgren skal ikke tilby tjenester eller drive
aktiviteter, inkludert tjenester og aktiviteter som ikke omfattes av
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Avtalen, som ikke er i samsvar med en forsvarlig drift av Nettet og
den funksjonsméate som er forutsatt for Nettet.

2. Tjenester som omfattes av Avtalen

2.1 Mobilnett

Falgende mobilnett er tilgjengelige for produksjon av de Tjenester og
funksjoner som tilbys gjennom Avtalen:

e GSM-900/1800 for linjesvitsjede tjenester

e GPRS tilleggsnettverk for pakkesvitsjede tjenester i GSM-
900/1800 nettet

e EDGE funksjonalitet for pakkesvitsjet datatransmisjon

e UMTS

En detaljert liste over tilgjengelige Tjenester er gitt i Vedlegg 5,
Produkter og Tjenester.

Dersom eventuelle nye tjenester skal tas inn i Avtalen, ma dette
forhandles pa forhand og endringsordre utstedes i samsvar med
artikkel 15.

2.2 Abonnementstyper

Det tilbys tilgang til produksjonsplattformer i Nettet, som gir
Tjenesteleverandgren mulighet for a tilby sine Sluttbrukere to
hovedtyper abonnement:

- etterskuddsbetalte (fakturerte) abonnement

-  forskuddsbetalte abonnement

Forskjellen i oppgjgrsform gjelder kun mellom Tjenesteleverandgren
og Sluttbruker. Mellom Telenor Norge og Tjenesteleverandgren
faktureres begge abonnementstyper etterskuddsvis etter avviklet
trafikk, se Avtalens kapittel 6.

Enkelte Tjenester er ikke uten videre tilgjengelige for
forskuddsbetalte abonnement. Spesielle egenskaper og muligheter
som karakteriserer forskuddsbetalte abonnement, er omtalt i Vedlegg
9.
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3. Partenes rettigheter og forpliktelser

3.1 Prognoser

Av hensyn til Telenor Norges nettplanlegging og -dimensjonering skal
Tjenesteleverandgren utarbeide prognoser for sin forventede
abonnentmengde og trafikk i Telenor Norges Nett. En fullstendig
prognose skal leveres Telenor Norge 1. juli hvert ar, med forventet
totalt antall abonnement og forventet trafikk for hver av
Tjenesteleverandgrens abonnementskategorier, for et tidsrom pa 18
pafglgende maneder, og skal deretter oppdateres 1. oktober, 1.
januar og 1. april, hver gang for et tidsrom pa minst 12 maneder fra
datoen for oppdateringen. Tallene skal gis p& manedsbasis.

| tillegg skal prognosen inneholde informasjon om tidspunkt, varighet
og omtrentlige geografiske omrader der trafikken som genereres av
Tjenesteleverandgrens Sluttbrukere i Telenor Norges Nett, ventes a
bli pavirket av spesielle pristilbud eller andre stgrre tiltak fra
Tjenesteleverandgren. En oppdatering av denne informasjonen skal
tas med for de aktuelle periodene i alle utgaver av prognosen.

Prognosen for de fgrste ni manedene etter den siste kvartalsvise
oppdateringen utgjgr den "bindende prognosen" for
Tjenesteleverandgren. Prognosen for alle senere perioder anses &
veere bare for informasjonsformal. Telenor Norge skal gjgre sitt beste
for & kunne ha tilstrekkelig kapasitet til & dekke
Tjenesteleverandgrens behov i den bindende prognosen. Dersom
Telenor Norge ikke kan dekke hele eller deler av dette behovet, vil
Telenor Norge gi snarlig tilbakemelding om dette.

Dersom Tjenesteleverandgren bestemmer seg for & gjennomfare
tiltak som ikke er medregnet i den bindende prognosen, eller hvis
abonnementsveksten overstiger den bindende prognosen, ma han
underrette Telenor Norge sa snart som mulig. Telenor Norge kan
imidlertid ikke med mindre enn seks (6) maneders varsel regne med
at ngdvendige ekstratiltak i Nettet kan fglge vanlig rutine for
dimensjonering og utbygging. Dersom ikke-varslede tiltak eller
uforutsett gkning i antall abonnementer medfgrer trafikk som er
arsak til nettproblemer, har Telenor Norge rett til & belaste
Tjenesteleverandgren med ekstrakostnadene som palgper fordi
ngdvendige tiltak ma tas utenom den rutinemessige dimensjonerings-
og utbyggingsvirksomheten, forutsatt at Telenor Norge har gitt
forhandsvarsel til Tjenesteleverandgren om at det ma foretas slike
tiltak og at Tjenesteleverandgren vil matte dekke dette.

Dersom den bindende prognosen viser seg a veere urealistisk hay, har
Telenor Norge rett til & belaste Tjenesteleverandgren for kostnadene
ved ungdvendige investeringer eller aktiviteter som er gjennomfgart.
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Telenor Norge vil imidlertid ikke kreve noen ekstra kostnader som
beskrevet ovenfor, dersom prognosen er utarbeidet av
Tjenesteleverandgren etter beste evne, uten forsgmmelse
(uaktsomhet), og at ingen relevante opplysninger er holdt tilbake.

Tjenesteleverandgren ma i tillegg levere prognoser (anslag) for
forventet uttak av SIM-kort. Dette er spesifisert ytterligere i Vedlegg
4.

3.2 Salg og markedsfgring

Tjenesteleverandgren skal markedsfgre og selge Tjenestene til
Sluttbrukere i sitt eget navn og for egen regning, og skal fastsette
sine egne salgsvilkar med hensyn til priser og betingelser.

Forutgaende ledd er ikke til hinder for at Tjenesteleverandgren selger
Tjenestene gjennom samarbeidende tredjepart som opptrer som et
rent salgsledd. | tillegg kan Tjenesteleverandgren selge Tjenestene
gjennom samarbeidende tredjepart som selger Tjenestene i eget
navn og for egen regning.

Fglgende forutsetninger skal gjelde for samarbeidet med tredjepart:

a) Tjenesteleverandgren skal i alle forhold alene vaere ansvarlig
overfor Telenor Norge for oppfyllelsen av sine forpliktelser i
henhold til Avtalen,

b) Tjenesteleverandgren har det hele og fulle ansvar for at
samarbeidende tredjepart respekterer og etterlever de av Avtalens
forpliktelser som er relevante og ngdvendige for at
Tjenesteleverandgren skal kunne oppfylle sine forpliktelser og sitt
ansvar overfor Telenor Norge og Sluttbrukerne.

c) Samarbeidende tredjepart, som beskrevet ovenfor, ma av
Tjenesteleverandgren palegges samme informasjonsplikt overfor
Tjenesteleverandgren mht eierandel i/av konkurrent av Telenor
Norge, som Tjenesteleverandgren er palagt overfor Telenor Norge
ifalge Artikkel 3.9, siste avsnitt. Tjenesteleverandgren plikter uten
ungdig opphold & videreformidle denne informasjonen til Telenor
Norge.

Telenor Norge vil ikke delta i felles annonsering og markedsfaring
sammen med Tjenesteleverandgren, med mindre annet avtales
skriftlig mellom Partene pa forhand.
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3.3 Bruk av Telenor Norges logo osv.

Tjenesteleverandgren skal informere sine Sluttbrukere om at Telenor
Norges Nett benyttes for deres abonnement. Tjenesteleverandgren
skal imidlertid ikke bruke Telenor Norges logo, varenavn og
varemerker i sin markedsfaring.

Telenor Norges logo, varenavn og varemerker tilhgrer Telenor Norge,
og Tjenesteleverandgren kan ikke paberope seg noen rettigheter i
forbindelse med disse eller andre opphavsrettigheter fra Telenor
Norge.

3.4 Tilgang til Nettet

Tilgang til Nettet oppnas nar en Sluttbruker tildeles et SIM-kort som
er registrert og apnet for trafikk i Telenor Norges Nett, jf. Vedlegg 6.

3.5 SIM-kort

Telenor Norge skal forsyne Tjenesteleverandgren med SIM-kort etter
bestilling fra Tjenesteleverandgren i samsvar med prosedyrene som
er beskrevet i Vedlegg 4.

SIM-kortene, som nettkomponenter, er Telenor Norges eiendom, men
Tjenesteleverandgren er ansvarlig for brukerrettighetene som er
tilknyttet kortene, sa lenge Avtalen gjelder.

Tjenesteleverandgrens bestillinger av SIM-kort skal veere i samsvar

med Tjenesteleverandgrens prognose for disse, jf. Vedlegg 4. Telenor
Norge vil legge denne prognosen til grunn for sin planlegging av SIM-
kortbehandling, og kan ikke garantere a kunne levere et bestilt antall
som ikke er i samsvar med Tjenesteleverandgrens prognose. Telenor
Norge vil imidlertid gjare sitt ytterste for a levere det gnskede antall

ogsa ved overskridelser i forhold til Tjenesteleverandgrens prognose.

Telenor Norge er ikke ansvarlig for skader eller tap av noen art som
skyldes kvalitetsproblemer eller forsinket levering av SIM-kort fra
underleverandgren av SIM-kort. Telenor Norge skal videreformidle
alle krav i forbindelse med SIM-kortene til produsenten, med mindre
kravene har sin bakgrunn i grovt uaktsomme forhold pa Telenor
Norges side.

Tjenesteleverandgrens SIM-kort skal forsynes med IMSI-nummer fra
Telenor Norges egen IMSI-serie. Imidlertid skal SIM-kortene ha
Tjenesteleverandgrens grafiske logo og navn, og veere tilpasset slik at
Tjenesteleverandgrens navn eller annet navn eller logo, som er
godkjent av Telenor Norge, vises i terminaldisplayet nar telefonen
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brukes i Nettet. (Merk: Den siste funksjonen krever GSM fase 2+-
terminaler.)

Logistikken for SIM-kortene er omtalt i Vedlegg 4.

3.6 Mobilabonnentnumre (MSISDN)
3.6.1 Tildeling av MSISDN-numre til Tjenesteleverandgren

Tjenesteleverandgren ma sgke Post- og teletilsynet om tildeling av
det ngdvendige antall MSISDN-numre ("Telefonnummer" /
"Katalognummer") som skal brukes for Tjenesteleverandgrens
abonnenter. Tjenesteleverandgren forplikter seq til & videreformidle
all informasjon om tildelingen av disse numrene til Telenor Norge,
inkludert alle instrukser og restriksjoner fra Post- og teletilsynet i
denne forbindelse, fgr implementering i Nettet.

Tjenesteleverandgren patar seg alt ansvar overfor Post- og
teletilsynet for bruken av disse tildelte numrene.
Tjenesteleverandgren patar seg ogsa a dekke alle direkte kostnader
som palgper for Telenor Norge som en direkte fglge av at
Tjenesteleverandgrens nummerserie ikke inngar i Telenor Norges
egen nummerserie.

Begge Parter skal samarbeide for & oppna en effektiv utnyttelse og
enkel administrasjon av de tilgjengelige numrene. | denne forbindelse
skal Tjenesteleverandgren holde antall inaktive abonnementer pa et
minimum og hindre at ubrukte eller inaktive numre blir liggende i
Telenor Norges systemer. Telenor Norge har rett til & behandle
Tjenesteleverandgrens MSISDN-numre pa samme mate som sine
egne numre i alle praktiske henseender, i sitt eget nett sa vel som i
roaming- og samtrafikkavtaler, inkludert trafikkruting.

3.6.2 Restriksjoner pa nummertilordning pa grunn av
begrensninger i rutinganalysen

Ved behandling av MSISDN nummerserier som brukes i Telenor
Norges Nett, er rutinganalysen normalt begrenset til de farste 4
sifrene. Dette betyr at bare hele 10 000-grupper eller et antall slike
nummergrupper normalt kan utsettes for individuell ruting i nettet.

For at Tjenesteleverandgren likevel skal kunne disponere
tjenesteleverandgrspesifikke numre for spesielle tjenester (slik som
kundestgtte osv.) innenfor sin tildelte MSISDN nummerserie for
mobilabonnenter, vil Telenor Norge tillate at en nummergruppe
avsettes for spesialformal etter faglgende regler:
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- Avsatt nummergruppe ma veere en hel 100-gruppe eller en hel
1000-gruppe, beliggende nederst i en 10 000-gruppe.

- Avsatt nummergruppe (100- eller 1000-gruppe) skal ikke
inneholde abonnentnummer.

3.7 Kundestgtte
3.7.1 Forstelinjes kundestgtte

Med mindre annet avtales skriftlig mellom Partene, er det fullt ut
Tjenesteleverandgrens ansvar a etablere en farstelinjes kundestgtte.
Alle forespgrsler fra Tjenesteleverandgrens abonnenter til Telenor
Norge vil, uansett hva som er arsaken til forespgrselen, bli henvist til
Tjenesteleverandgren.

3.7.2 Andrelinjes kundestgtte

Telenor Norge tilbyr en andrelinjes kundestattefunksjon for & gi
Tjenesteleverandgrens stab ngdvendig statte i forbindelse med
melding og oppfelging av feil og problemer med Tjenester i Nettet, se
Vedlegg 2.

3.8 Tjenestekvalitet

Telenor Norge leverer samme tjenestekvalitet til
Tjenesteleverandgrens Sluttbrukere som til sine egne, jf. Telenor
Norges gjeldende brukervilkar.

3.9 Informasjon

Partene skal til enhver tid holde hverandre underrettet om alle
vesentlige forhold av betydning for Avtalen.

Telenor Norge vil tilstrebe a gi Tjenesteleverandgren seks (6) ukers
varsel om alle starre endringer eller forbedringer som kan pavirke
bruken av Nettet og/eller Produkter og Tjenester som omfattes av
Avtalen.

Telenor Norge Vil tilstrebe a gi Tjenesteleverandgren informasjon om
nye produkter og tjenester som vil bli tilbudt som en mulig utvidelse
av Avtalen, med to (2) maneders varsel. Stgrre strukturelle endringer
mht leveranse av faktureringsunderlag vil bli varslet minst fire (4)
maneder pa forhand.

Avtaletekst, Versjon 2010-1, dato : 02.2010 Side 12 av 25
© Telenor Norge AS



- Fortrolig -

Tjenesteleverandgravtale mellom Telenor Norge AS og Tjenesteleverandgr NN. TEL-00xxx

Tjenesteleverandgren plikter & informere Telenor Norge straks
dersom en tredjeparts mobilnettoperatgr som er konkurrent av
Telenor Norge, kjgper seg inn i, eller p& annen mate erverver en
eierandel i Tjenesteleverandgren, eller vice versa. Med konkurrent av
Telenor Norge, menes i denne sammenheng en nettoperatgr som eier
eller har fatt konsesjon til & etablere et konkurrerende mobilnett i
Norge. Tjenesteleverandaren plikter deretter uten ungdig opphold a
informere Telenor Norge om enhver forandring i denne eierandelen.

3.10 Forholdet til Tjenesteleverandgrens Sluttbrukere

Ikke noe i Avtalen skal forstas eller tolkes slik at det oppstar eller
antydes noe kontraktsforhold mellom Telenor Norge og
Tjenesteleverandgrens Sluttbrukere.

3.11 Fakturering av Tjenesteleverandgrens
Sluttbrukere

Tjenesteleverandagren ma selv foreta ngdvendig fakturering av sine
Sluttbrukere i Tjenesteleverandgrens eget navn og for egen regning.
Telenor Norge patar seg ikke noe ansvar for betalingen fra
Tjenesteleverandgrens Sluttbrukere.

3.12 Beskyttelse av Nettet

Tjenesteleverandgren skal stille samme krav som Telenor Norge gjar,
til Sluttbrukernes brukerutstyr og terminalbruk med hensyn til mulig
pavirkning av nettfunksjonen.

3.13 System for avdekking av svindel

Gjennom regelmessig overfagring av TAP-filer forsyner Telenor Norge
Tjenesteleverandgren med ngdvendig tilgang til trafikkdata for sine
egne abonnenter, slik at Tjenesteleverandgren kan behandle data og
utfgre relevante analyser for & avdekke mulig svindel. Telenor Norge
kan som et alternativ tilby "hgytrafikkrapporter” for trafikk som er
generert i Telenor Norges Nett. Slik levering ma avtales saerskilt. For
roamende abonnenter vil "hgytrafikkrapporter" fra roamingpartnere
veere tilgjengelige til en fast pris, se Vedlegg 7.

Dersom Telenor Norge, som nettoperatgr, oppdager svindelaktivitet
av en type som ikke kan oppdages gjennom vanlig trafikkanalyse,
skal det gkonomiske ansvaret vurderes fra sak til sak. Normalt er
Tjenesteleverandgren ansvarlig for sine egnhe abonnenter.
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3.14 Svartelisting av IMEI (International Mobile
station Equipment ldentity)

Telenor Norge deltar i internasjonale ordninger for & hindre bruk av
stjalet mobiltelefonutstyr, basert pa mobilutstyrets IMEI-numre.
Tjenesteleverandgrens abonnenter dekkes av denne ordningen ved at
Politiet, Telenor Norge og Tjenesteleverandgren samarbeider etter
bestemte rutiner. Operativ Tjenesteleverandgr vil motta
rutinebeskrivelse fra Telenor Norge.

3.15 Politiets juridiske rett til avlytting og
trafikkinformasjon

De driftsprosedyrer Telenor Norge fglger i forbindelse med rettslig
avlytting og utlevering av trafikkinformasjon, vil kunne omfatte
trafikk til eller fra Tjenesteleverandgrens Sluttbrukere. Naveerende
samarbeidsform mellom Telenor Norge og politimyndighetene
medfgrer ikke at noen av utgiftene i denne sammenheng kreves
dekket av Tjenesteleverandgren.

Dersom nevnte samarbeidsform endres, vil det kunne bli aktuelt &
avtale en utgiftsfordeling som ogsa vil involvere
Tjenesteleverandgren.

3.16 Mgater

Nar en av Partene ber om det, avholdes mgte for drgfting i
forbindelse med Avtalen. Hver av Partene beaerer sine egne kostnader
I forbindelse med slike mgter.

4. Myndighetenes bestemmelser

Partene skal overholde bestemmelsene i, og gitt med grunnlag i, til
enhver tid gjeldende telekommunikasjonslovgivning og
lisensvilkarene for Nettet, samt instrukser fra Telenor Norge som er
rimelige, med hensyn til Nettet, Tjenestene, SIM-kortene og
Sluttbrukernes utstyr. Tjenesteleverandgren skal ogsa sgrge for at
alle retningslinjer og regler gjgres kjent for Tjenesteleverandgrens
representanter, forhandlere og agenter i den grad disse
retningslinjene og reglene er relevante for tredjeparter.

Begge Parter skal sikre at lovbestemmelsene om personvern
overholdes i forbindelse med bruken av Nettet og Tjenestene.

Tjenesteleverandgren ma dekke sin forholdsmessige del av kostnader
ved implementering av eventuelt palegg fra myndighetene, nar
palegget i sin form omfatter bade tjenesteleverandgr og nettoperatgr,
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5.

for eksempel i forbindelse med opprinnelsesmarkering ved oppringing
til nadnummer.

Tjenesteleverandgren forplikter seg til & la sine Sluttbrukere bruke
tjenesten operatgrprefiks pa vilkar som er i overensstemmelse med
myndighetenes retningslinjer hvis og nar dette inkluderes i
samtrafikkavtaler mellom Telenor Norge og andre nettoperatgrer.

dkonomiske betingelser

5.1 Priser

Priser relatert til SIM-kort er vist i Vedlegg 4 — Bilag 1. Alle gvrige
priser er oppfart i Vedlegg 7.

Telenor Norge kan endre prisene med 1 maneds varsel. Prisendringer
som faglger av palegg fra myndighetene eller som pa annen mate
ligger utenfor Telenor Norges kontroll, kan gjennomfares pa kortere
varsel.

5.2 Forpliktelser med hensyn til trafikkvolum

For hvert kalenderar sammenlignes den totale trafikk
Tjenesteleverandgrens abonnenter har generert i Telenor Norges
Nett, med den totale trafikk de genererte det foregdende kalenderar i
samme Nett. Dersom den genererte trafikkmengde er mindre enn det
den var foregdende kalenderar, vil Telenor Norge kunne veere
berettiget til & kreve kompensasjon for de relevante
avskrivningskostnader for den del av Tjenesteleverandgrens
disponible (tilordnede) nettkapasitet som ikke har blitt utnyttet til
trafikk. Telenor Norge ma kunne dokumentere et eventuelt
kompensasjonskrav. Det ma bl.a. fremga at den aktuelle
trafikknedgang er en direkte arsak til manglende utnyttelse av
nettkapasitet som ikke allerede er ferdig nedskrevet. Telenor Norges
analyse ma ta hensyn til all(e) trafikk(behov) og all trafikkapasitet i
Nettet.

Ved beregning av et eventuelt kompensasjonskrav benyttes de
samme parametre, og en ma stille de samme krav til ngyaktighet og
dokumentasjon som ved beregning av avslutningsgebyr, jf. artikkel
13.2.
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6. Faktura og betaling

6.1 Fakturadata

All trafikk som Tjenesteleverandgrens Sluttbrukere genererer i Nettet,
blir registrert i form av CDR-datafiler (Call Detail Records) og EDR-
datafiler (Event Detail Records). Disse datafilene overfgres pa
elektronisk form fra Telenor Norge til Tjenesteleverandgren (eller den
som representerer TL), se Vedlegg 3.

6.2 Fakturaperiode

Telenor Norge vil fakturere kostnader for trafikk og abonnement,
samt andre kostnader p& manedlig basis etterskuddsvis, dersom ikke
noe annet er angitt i Avtalen eller skriftlig avtalt. Telenor Norge vil
sende ut den manedlige fakturaen sa tidlig som mulig i maneden
etter at den aktuelle trafikk er avviklet.

6.3 Betalingsfrist

Betalingsfristen er 30 lgpende kalenderdager, regnet fra fakturadato
fram til betalingen er registrert som mottatt pa Telenor Norges konto.

Ved forsinkelser i betalingen i forhold til gjeldende betalingsfrist lgper
rente i henhold til morarenteloven. All betaling fra
Tjenesteleverandgren til Telenor Norge skal gjgres ved overfgring til
en norsk bank og konto som oppgis av Telenor Norge. Alle
overfgringskostnader skal betales av Tjenesteleverandgren.

7. Betalingsgaranti

Tjenesteleverandgren skal for egen regning stille tilfredsstillende
sikkerhet i form av en bankgaranti, fra en bank godkjent av Telenor
Norge, for alle betalingsforpliktelser som oppstar i medhold eller som
folge av Avtalen.

Sikkerheten skal stilles av Tjenesteleverandgr i samsvar med
formatet angitt i Vedlegg 8 ved avtaleinngaelse. Sikkerhetens
stgrrelse skal tilsvare de belgp, inklusive mva. som forventes betalt til
Telenor Norge for tre maneders lgpende drift av avtaleforholdet,
minimum kr. 1.000.000 (en million).

Ved forventet gkning i lgpende betaling skal sikkerhetens stagrrelse
gkes opp til et niva som gjenspeiler gjeldende prognose for tre
maneders lgpende drift, dersom Telenor Norge krever dette ved
skriftlig henvendelse til Tjenesteleverandgren.
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Etter minimum ett ars aktivt avtaleforhold kan Telenor Norge, etter
egen vurdering av avtaleforholdets betalingshistorikk og
Tjenesteleverandgrens kredittverdighet, velge a redusere kravet til
betalingsgarantiens stgrrelse til & tilsvare det belgp, inklusive mva.
som forventes betalt til Telenor Norge for en maneds lgpende drift av
avtaleforholdet, eventuelt med en begrensning i garantiens stgrrelse
til kr. 20.000.000 (tjue millioner). Forslag fra Tjenesteleverandgr om
a dekke deler av garantien pa annen mate enn i form av en
bankgaranti, vil kreve en skriftlig godkjenning fra Telenor Norge.

Dersom avtaleforholdets betalingshistorikk og/eller
Tjenesteleverandgrens kredittverdighet senere viser en utvikling som
ikke vurderes tilfredsstillende av Telenor Norge, kan Telenor Norge
kreve at de innvilgede reduksjoner i kravet til betalingsgaranti
oppheves helt eller delvis, og at betalingsgarantien omgaende
oppdimensjoneres i forhold til dette.

Telenor Norge kan ogsa kreve sikkerhet for ngdvendige investeringer
for & imgtekomme Tjenesteleverandgrens gnske om gkt kjgp av
Tjenester.

8. Mislighold av Avtalen

8.1 Varsling

Alt mislighold av Avtalen skal meldes skriftlig til den andre Parten
uten ungdig opphold nar Parten oppdager misligholdet eller nar
Parten med rimelighet matte antas & ha oppdaget misligholdet.

8.2 Foglger av mislighold
8.2.1 Avhjelp

En Part som misligholder Avtalen, har rett og plikt til & avhjelpe
misligholdet sa snart som mulig.

8.2.2 Heving og bruksbegrensning

Hver av Partene kan bringe Avtalen til opphgr, helt eller delvis, med
gyeblikkelig virkning ved skriftlig varsel, hvis den andre Parten:

a) innstiller sine betalinger, innleder gjeldsforhandlinger eller gar
konkurs , eller
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b) den annen Parts forpliktelser etter Avtalen har veert suspendert
som fglge av force majeure i en periode pa mer enn 3 maneder;

c) er skyldig i vesentlig mislighold av Avtalen og ikke har rettet opp
misligholdet innen 10 Dager etter at varsel om heving ble gitt av
den annen Part.

Folgende mislighold anses alltid som vesentlig mislighold:

e Betalingsmislighold anses alltid som vesentlig dersom det
varer over 30 Dager.

¢ Manglende garantistillelse, eventuelt manglende gkning av
garantien, hvor dette er krevet av Telenor Norge i henhold til
artikkel 7.

Den Part misligholdet gar utover, kan velge & begrense hevingen til
kun a gjelde for de deler av Avtalen som er misligholdt.

Ved vesentlig mislighold fra Tjenesteleverandgrens side kan Telenor
Norge, som et alternativ til & heve Avtalen, koble ned tilgangen eller
innfare bruksbegrensninger, forutsatt at Telenor Norge har gitt
Tjenesteleverandgren 10 Dagers varsel om dette.

8.2.3 Erstatning

En Part har rett til erstatning for dokumentert direkte tap eller skade
forarsaket av mislighold dersom det godtgjgres at den annen Part har
opptradt uaktsomt.

En Parts samlede erstatningsansvar overfor den annen Part per ar
(med start fra Avtalens inngaelse) er begrenset oppad til et belap lik
Tjenesteleverandgrens gjennomsnittlige bruttoomsetning for en
maned basert pa levering av tjenester under Avtalen fra Telenor
Norge (beregnet ut fra et gjennomsnitt av bruttoomsetningen fra de
foregdende 3 maneder for skadetilfellet inntraff), men skal under
ingen omstendighet overstige 10 millioner kroner per 12 maneder.

Partenes erstatningsansvar omfatter ikke ansvar for indirekte tap
eller fglgeskade, s& som driftstap, avsavnstap, tap som fglge av at
kontrakt med tredjemann faller bort eller ikke blir riktig oppfylt, mv,
med mindre misligholdet har sin arsak i forsettlig eller grovt uaktsomt
forhold av den misligholdende Part.
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8.2.4 Betaling av renter

Tjenesteleverandgren skal betale Telenor Norge renter i henhold til
artikkel 6.3.

9. Force majeure

Dersom en Parts oppfyllelse av forpliktelser etter Avtalen hindres av
forhold utenfor Partens kontroll, og han ikke med rimelighet kunne
tatt disse forhold i betraktning ved inngaelsen av Avtalen og ei heller
kan overvinne fglgene av dem, suspenderes Partens plikter sa lenge
slike forhold foreligger.

En Part som vil pdberope seg denne bestemmelsen, ma uten opphold
skriftlig informere den annen Part om arsaken til hindringen, samt
hvilken innvirkning hindringen forventes & fa, og hvor lenge
hindringen forventes a vare.

10. Konfidensialitet og taushetsplikt

Partene plikter & bevare taushet om konfidensiell informasjon mottatt
fra den annen Part - uansett formidlingsform - herunder opplysninger
om den annen Parts tekniske innretninger og framgangsmater, samt
drifts- eller forretningsforhold og gvrige forhold som det etter en
forsiktig og lojal vurdering bgr forstas er av betydning a
hemmeligholde av hensyn til den annens Parts virksomhet.

Som konfidensiell informasjon regnes ikke informasjon som er eller
blir offentlig kjent, er alminnelig tilgjengelig eller allerede ved
inngaelsen av Avtalen var kjent for den annen Part, og denne
kunnskapen ikke var fglge av brudd pa god forretningsskikk,
avtalebrudd eller annen rettsstridig handling.

Konfidensiell informasjon skal kun anvendes til det formal den er
mottatt, og i den utstrekning det er ngdvendig for gjennomfgring av
Avtalen.

En Part kan overlevere muntlig og skriftlig Konfidensiell Informasjon,
herunder den annen Parts standpunkter og argumentasjon, til
offentlige organer - herunder PT, Konkurransetilsynet og EFTAs
Overvakingsorgan, nar dette gyldig er palagt av organet og / eller er
ngdvendig for at organet skal kunne ivareta sine oppgaver etter
lovgivningen og treffe lovpalagte avgjerelser.

Partene skal behandle og oppbevare all konfidensiell informasjon pa
en slik mate at forpliktelsene i Avtalen blir betryggende overholdt og
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11.

12.

det ikke oppstar fare for at konfidensiell informasjon tilflyter
uvedkommende.

En Part skal ved skriftlig forespgrsel fra den annen Part returnere all
konfidensiell informasjon, uansett lagringsmedium, sammen med alle
kopier av sadan, som vedgar den annen Part. Returneringsplikten
gjelder uansett hvorledes Parten har fatt den konfidensielle
informasjonen i sin besittelse.

Denne bestemmelsen om taushetsplikt skal fortsette a gjelde i en
periode pa to ar etter at Avtalen opphagarer.

Overdragelse

Ingen av Partene har rett til & overdra sine rettigheter eller
forpliktelser i henhold til Avtalen til en tredjepart, med mindre den
annen Part har gitt skriftlig samtykke til dette. Slikt samtykke skal
ikke nektes uten rimelig grunn.

Telenor Norge har dog rett til, uten samtykke fra
Tjenesteleverandgren, a overdra sine rettigheter og forpliktelser i
henhold til Avtalen helt eller delvis til ett eller flere selskaper i
Telenorkonsernet. Tjenesteleverandgren skal gis informasjon om slik
overdragelse.

Varighet

Avtalen skal tre i kraft nar den er undertegnet av begge Parter.
Deretter kan hver av Partene, med de begrensninger og pa de vilkar
som eventuelt fglger av gjeldende teleregulering, si opp avtalen med
6 maneders skriftlig varsel. Dog kan ikke avtalen sies opp av noen av
Partene med virkning fgr 12 maneder etter signering.

Dersom mer enn til sammen 1/3 av aksjene i Tjenesteleverandgren
overfares til en tredjeparts mobilnettoperatgr som er konkurrent av
Telenor Norge, har Telenor Norge etter eget skjgnn, nar som helst
etter at slikt eierforhold er etablert, og uavhengig av artikkel 12,
farste avsnitt, dersom det anses hensiktsmessig for Telenor Norge,
rett til & bringe Avtalen til opphgr med to (2) maneders varsel, uten
at det skal medfgre erstatningsansvar overfor Tjenesteleverandgren.
Samme rett til avvikling av Avtalen gjelder for Telenor Norge dersom
Tjenesteleverandgren eier mer enn til sammen 1/3 av aksjene i en
mobilnettoperatagr som er konkurrent av Telenor Norge, eller dersom
Tjenesteleverandgren begynner a tiloy abonnementer i et nett som
de selv eier og/eller driver, som mobilnettoperatar i Norge.
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13.

13.1

Konsekvenser av Avtalens opphgar

Avslutning av den operative virksomhet

Ved Avtalens opphgr kan Tjenesteleverandgren etter eget skjgnn
behandle avtalene med sine abonnenter pa én av fglgende tre mater:

a)

b)

Tjenesteleverandgren kan velge a si opp alle eller et antall av
sine abonnementsavtaler, og/eller overfgre alle eller et antall av
abonnementsavtalene til et tilsvarende eller nytt konsept for
mobil telekommunikasjon, som benytter et nett som ikke eies av
Telenor Norge, slik at disse abonnentene ikke lengre originerer
noe trafikk i Telenor Norges Nett. | dette tilfellet plikter
Tjenesteleverandgren, dersom Telenor Norge fremsetter krav om
det, & betale et avslutningsgebyr som kompensasjon for at denne
nedgangen i antall abonnenter i Nettet fgrer til manglende
utnyttelse av nettkapasitet som pa dette tidspunkt enna ikke er
fullt avskrevet, se artikkel 13.2.

Tjenesteleverandgren kan overfgre abonnementsavtalene til et
nytt konsept for mobil telekommunikasjon som benytter et nett
som eies av Telenor Norge, forutsatt at et slikt konsept tilbys av
Telenor Norge.

I dette tilfelle vil Telenor Norge kunne kreve at
Tjenesteleverandgren betaler gkonomisk kompensasjon for
dokumentert manglende utnyttelse av ikke-avskrevet
nettkapasitet som overgangen fra TL-virksomheten til det nye
konsept har medfgrt. Ved denne analysen skal den trafikkmengde
som Tjenesteleverandgrens abonnenter genererer i et nett eid av
Telenor Norge, etter overfgringen til det nye konseptet, vurderes
som likeverdig med det tilfelle at samme trafikkmengde hadde
veert generert under en fortsettelse av TL-virksomheten.

Det skal forhandles om de gvrige vilkar for denne overfaringen,
basert pa prinsippet om kostnadsorientering.

Tjenesteleverandgren kan velge & selge abonnentsavtalene til én
av fglgende parter, basert pa forretningsmessige forhandlinger:

- til et annet selskap som er tilstrekkelig kvalifisert og villig til &
inngd, eller allerede har inngatt, en tjenesteleverandgravtale
med Telenor Norge, slik at abonnentene forblir i Telenor Norges
nett.

- til Telenor Norge.
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Kravet om gkonomisk kompensasjon, som nevnt i artikkel 13.1 a) og
b) vil imidlertid bare bli gjort gjeldende dersom Tjenesteleverandgren
sier opp Avtalen, eller hvis Telenor Norge hever Avtalen i samsvar
med artikkel 8.2.2 a) - c).

Det er eventuelt Tjenesteleverandgrens ansvar a gjgre de ovennevnte
overfgringsalternativer juridisk bindende overfor sine abonnenter pa
forhand ved a ta inn bestemmelser om dette i sine
abonnementsavtaler. Tjenesteleverandgren skal gyeblikkelig si opp
sin abonnementsavtale med abonnenter som ikke godtar de
ovennevnte overfgringsalternativene. Slike abonnenter skal bli hos
Tjenesteleverandgren i hele oppsigelsestiden for
abonnementsavtalene.

Tjenesteleverandgren skal, ved avslutning av den operative
virksomheten i Telenor Norges nett, umiddelbart innstille bruken av
alle opphavsrettigheter, inkludert eventuell bruk av navnet Telenor
Norge og tilhgrende navn, og Tjenesteleverandgren skal umiddelbart
returnere til Telenor Norge alt materiell og all dokumentasjon, alt
annonsemateriell og andre dokumenter relatert til Telenor Norge,
samt kopier av disse, og ikke lenger gjgre bruk av dem.

Hver av Partene skal dekke sine egne kostnader i forbindelse med
Avtalens opphgr eller fglgene av opphgret, med mindre annet er
angitt ovenfor, eller med mindre opphgret/avviklingen skyldes
vesentlig mislighold av Avtalen fra en av Partenes side.

Begge Parter gir avkall pa alle sine rettigheter etter enhver gjeldende
lov til & bli holdt skadeslgse for tap av abonnenter, tap av fortjeneste
eller alle andre former for tap som direkte eller indirekte har
sammenheng med avtaleopphgret, med mindre annet er angitt
ovenfor, eller med mindre opphgret/avviklingen skyldes vesentlig
mislighold av Avtalen.

13.2 @konomisk ansvar for utnyttelse av nettkapasitet

Pkonomisk kompensasjon - Avslutningsgebyr

Nar Tjenesteleverandgren driver sin virksomhet i Telenor Norges
Nett, betaler han i utgangspunktet for bruken av den ngdvendige
nettkapasitet ved hver maned a betale den til enhver tid gjeldende
videresalgspris for den trafikk som alle hans abonnenter til sammen
genererer i lgpet av vedkommende maned.

Tjenesteleverandgren padrar seg et gkonomisk ansvar for utnyttelse
av en viss nettkapasitet gjennom fglgende prosesser og mekanismer:

- Prognoser for ngdvendig nettkapasitet
Dette foregar ved farste oppstart og ved arlige rutiner for
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planlegging og dimensjonering. Tjenesteleverandgrens forpliktelser
i forbindelse med prognosearbeidet er beskrevet i artikkel 3.1
Prognoser.

Normal drift

I en normal driftssituasjon foretar Telenor Norge, som
nettoperatar, en kontinuerlig overvakning og maling/beregning av
trafikk og framkommelighet/tjenestekvalitet i Nettet. Ut fra dette
foretas en stadig tilpasning av Nettets trafikkapasitet slik at den
gnskede framkommelighet og tjenestekvalitet opprettholdes. Ved
at Nettets kapasitet stadig tilpasses behovet pa denne maten,
padrar Tjenesteleverandgren seg et gkonomisk ansvar for en
fortsatt utnyttelse av den nettkapasitet som har vist seg
ngdvendig for & avvikle hans abonnenters trafikk, inntil de
ngdvendige investeringer for & stille denne trafikkapasiteten til
disposisjon for denne trafikken, er avskrevet.
Tjenesteleverandgrens forpliktelser i denne sammenheng er
beskrevet i artikkel 5.2 Forpliktelser med hensyn til trafikkvolum.

Opphgr av avtale og avslutning av TL-virksomheten

Dersom Tjenesteleverandgren avslutter sin virksomhet i Telenor
Norges nett, og dette medfgrer at deres abonnenter plutselig
forsvinner ut av Telenor Norges Nett, vil dette medfgre et plutselig
bortfall av en betydelig trafikkmengde. Tjenesteleverandgrens
forpliktelser i denne sammenheng er beskrevet i artikkel 13.1
Avslutning av den operative virksomhet.

Avslutningsgebyret som er nevnt i artikkel 13.1, er forutsatt & dekke
Telenor Norges kostnader i forbindelse med at nettkapasitet som
ennd ikke er fullt avskrevet, blir utilstrekkelig utnyttet til trafikk, som
en direkte fglge av at Tjenesteleverandgren legger ned sin
virksomhet i Nettet.

Fglgende parametre vil bli benyttet til beregning av det aktuelle
avslutningsgebyret:

Ngdvendig investering i trafikkapasitet — enhetspris for
trafikkapasitet pa arsbasis.

Avskrivningstid for investeringer i nettkapasitet.

Total arlig trafikkmengde (trafikkminutter) for hver enkelt av alle
abonnentgrupper som enten tilhgrer Telenor Norge eller de enkelte
tjenesteleverandgrer som har abonnenter i Telenor Norges Nett,
for hvert ar Tjenesteleverandgren har drevet sin virksomhet i
Telenor Norges Nett, inkludert aret fgr denne perioden.

Trafikkutviklingen i Nettet for til sammen alle andre enn
Tjenesteleverandgrens egne abonnenter/abonnentgrupper de siste
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14.

12 maneder far avslutningen av Tjenesteleverandgrens virksomhet
aksepteres av Partene som gyldig prognose for utviklingen i den
samlede trafikk i Nettet etter at Tjenesteleverandgrens virksomhet
i Nettet har opphart, i sa lang tid som relevant for & beregne
eventuelt avslutningsgebyr for Tjenesteleverandgren.

Nar det foretas beregning av berettiget gkonomisk kompensasjon i
samsvar med artikkel 5.2 vedrgrende volumforpliktelse og artiklene
13.1 — 13.2 vedrgrende avslutningsgebyr, ma det tas hensyn til
falgende forhold:

- Investeringer (i trafikkapasitet) som pa det relevante tidspunkt er
ferdig avskrevet, skal ikke bidra til noe avslutningsgebyr, uansett
hvilket trafikkbehov som har forarsaket investeringen.

- Nar en viss trafikkapasitet i Nettet anses a veere frigjort som fglge
av trafikknedgang eller at en Tjenesteleverandgravtale opphgarer,
skal den investeringsandelen som ikke er ferdig avskrevet, anses a
veere overflagdig (ikke utnyttet) inntil denne kapasiteten virkelig
benyttes (er ngdvendig) for trafikk fra/til de gvrige (gjenveerende)
abonnenter (-grupper) i Nettet.

Prioritetsrekkefglge

14.1 Avtalen

14.

15.

Partene erklaerer at hva angar de forhold som her er omtalt, utgjar
dette avtaledokument og de nummererte vedleggene 1 — 9 til dette
hele Avtalen mellom Partene, og erstatter alle tidligere avtaler,
ordninger eller forstéelser i forbindelse med disse forhold, herunder,
men ikke begrenset til, alle anbud, tilbud, forslag, generelle
salgsvilkar eller bestemmmelser som hver av Partene har lagt fram.

2 Prioritet

Ved uoverensstemmelse mellom bestemmelsene i dette
avtaledokumentet og vedleggene, skal avtaledokumentet ha prioritet,
med mindre sammenhengen apenbart tilsier annet.

Endringer i Avtalen

Ingen endringer i Avtalen er gyldige med mindre de er gjort skriftlig
som en nummerert endringsordre som er undertegnet av begge
Parter. Dog kan Telenor Norge endre prisvedleggene (Vedlegg 4-Bilag
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1 og Vedlegg 7) ensidig, jf. Telenor Norges rett til & endre priser i
henhold til Avtalens artikkel 5.1.

Prisvedleggene er gyldige nar de er ensidig oppdatert av Telenor
Norge og oversendt til Tjenesteleverandgr ved offisielt brev fra
kontraktuell kommunikasjonskanal, som definert i Vedlegg 1.

Begge Parter kan kreve endringer i Avtalen som er ngdvendiggjort av
endringer i telereguleringen, konkurransereguleringen og / eller
telemyndighetenes eller konkurransemyndighetenes praksis, samt
nye eller endrede / opphevede vedtak. Dersom Partene ikke blir enige
om slike endringer, kan hver av Partene si opp Avtalen med 1
maneds varsel.

16. Kommunikasjon og kontaktpersoner

All skriftlig kommunikasjon skal veere pa norsk, med mindre annet er
avtalt. Se Vedlegg 1 for naermere opplysninger.

17. Gyldighet

Dersom en artikkel i Avtalen er eller blir ugyldig, skal ikke dette ha
betydning for gyldigheten av de andre artiklene eller av Avtalen som
helhet. Den ugyldige artikkelen skal uten ungdig opphold erstattes av
en tilsvarende og gyldig artikkel som kommer sa naer Partenes
opprinnelige skonomiske forstaelse og intensjon som juridisk mulig.

18. Lovvalg og tvister

Avtalen er underlagt norsk rett. Tvister under Avtalen skal behandles
av de ordinsere domstoler med Baerum som avtalt verneting.
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